പരാതി പരിഹാര സംവിധാനങ്ങൾ
വൈക്കം ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്തിൻറെ വികസന കാര്യങ്ങളിലോ ഭരണ കാര്യങ്ങളിലോ സമയബന്ധിതമായി ലഭിക്കേണ്ട സേവനങ്ങളെ സംബന്ധിച്ചോ ഉണ്ടാകുന്ന പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് താഴെപറയുന്ന സംവിധാനങ്ങൾ പ്രവർത്തിക്കുന്നു.
1. ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്ത് സെക്രട്ടറിക്ക് (ബ്ലോക്ക് ഡവലപ്പ്മെന്ർറ് ഓഫീസർ) നേരിട്ട് പരാതി
ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്തിൻറെ പ്രധാന നിർവ്വഹണ ഉദ്യോഗസ്ഥനായ സെക്രട്ടറിക്ക് നേരിട്ടോ തപാൽ വഴിയോ പരാതി നൽകാവുന്നതാണ്.
വിലാസം : ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്ത് സെക്രട്ടറി, വൈക്കം, ഉദയനാപുരം പി.ഒ.
               പിൻ : 686143, ഇ-മെയിൽ : bdovikm@gmail.com
2. തദ്ദേശ സ്വയംഭരണ ഓംബുഡ്സ്മാൻ (Local Self Government Ombudsman)
ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്ത് ഭരണസമിതി അംഗങ്ങൾ, നിർവ്വഹണ ഉദ്യോഗസ്ഥർ, മറ്റ് ഉദ്യോഗസ്ഥർ എന്നിവർക്കെതിരെയുള്ള പരാതികൾ ഓംബുഡ്സ്മാന് സമർപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.
വെബ് സൈറ്റ് : ombudsmanforlsgi.kerala.gov.in
3. മുഖ്യമന്ത്രിയുടെ പരാതി പരിഹാര സെൽ (CMDRF) 
സംസ്ഥാന സർക്കാർ ഏർപ്പെടുത്തിയിട്ടുള്ള പൊതു ജന പരാതി പരിഹാര പോർട്ടൽ വഴി ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്തുമായി ബന്ധപ്പെട്ട വിഷയം രേഖപ്പെടുത്തി പരാതി സമർപ്പിക്കാം.
പോർട്ടൽ : cmo.kerala.gov.in
4. തദ്ദേശ സ്വയംഭരണ വകുപ്പ് പോർട്ടൽ (LSGD Portal)
തദ്ദേശ സ്വയംഭരണ വകുപ്പിൻറെ ഔദ്യോഗിക വൈബ് സൈറ്റ് വഴിയും ഓൺലൈനായി പരാതികൾ സമർപ്പിക്കാം.
വെബ് സൈറ്റ്  :  lsgkerala.gov.in
5. വിവരാവകാശനിയമം 2025 ( RTI Act. 2005)
വൈക്കം ബ്ലോക്ക് പഞ്ചായത്തിലെ ഏതെങ്കിലും വിഷയങ്ങളെ സംബന്ധിച്ചോ സേവനങ്ങളെ സംബന്ധിച്ചോ കൃത്യവും വ്യക്തവുമായ വിവരങ്ങൾ ലഭിക്കാത്ത പക്ഷം സ്റ്റേറ്റ് പബ്ലിക് ഇൻഫർമേഷൻ ഓഫീസർക്ക് വിവരാവകാശ നിയമ പ്രകാരം അപേക്ഷ സമർപ്പിക്കാം.
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