
  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"നി׹ൾ െചؗുإ ഒരു ْപവൃ؋ി ഏئവും 
നിർധനനും അശരണനുമായ ഒരാൾ്ׯ ഉപകാരْപദമാേണാ 
എ്ؗ സٔയം േചാദിുׯക
തീരുമാന׹െളയും ْപവർ؋ന׹െളയും

 

— േമാഹൻദാസ് കരംച്ؕ ഗാؖി 
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നി׹ൾ െചؗുإ ഒരു ْപവൃ؋ി ഏئവും 
നിർധനനും അശരണനുമായ ഒരാൾ്ׯ ഉപകാരْപദമാേണാ 
എ്ؗ സٔയം േചാദിുׯക. അതിന്െറ ഉ؋രമാണ് നി׹ളുെട 

രുമാന׹െളയും ْപവർ؋ന׹െളയുംനയിേׯ؇ത്

േമാഹൻദാസ് കരംച്ؕ ഗാؖി (മഹാ؎ാ ഗാؖി

നി׹ൾ െചؗുإ ഒരു ْപവൃ؋ി ഏئവും 
നിർധനനും അശരണനുമായ ഒരാൾ്ׯ ഉപകാരْപദമാേണാ 

അതിന്െറ ഉ؋രമാണ് നി׹ളുെട 
നയിേׯ؇ത്." 

മഹാ؎ാ ഗാؖി) 
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ആമുഖം 

 
ْപിയെؚ؂ െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ നിവാസികേള, 

സുതാരّവും ഉ؋രവാദിതٔപൂർണവും ജനസൗഹൃദപരവുമായ 
ഭരണസംവിധാനം ഉറؚുവരുു؋ക എؗതാണ് െച׸ൽ 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ْപധാന ലّײം. െപാതുജന׹ൾ്ׯ ലഭّമാകുؗ 
വിവിധ േസവന׹െളുׯറിു׺ം അവ ലഭّമാؗുׯ തിനുت നടപടി 
ْകമ׹ൾ, ആവശّമായ േരഖകൾ, േസവന സമയപരിധി, ബؖെؚ؂ 
ഉേദّാഗرർ എؗിവെയുׯറിു׺ം വّװമായ വിവരം ലഭّമാുׯക എؗ 
ലّײേ؋ാെടയാണ് ഈ പൗരാവകാശ േരഖ (Citizen's Charter) 
തإാറാׯിയിരിؗുׯത്. 

േകരള സർׯാർ നടؚാׯിയ െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) സംവിധാന 
 ൾ കൂടുതൽ׹േസവന ؋ിന്െറ ഭാഗമായി ْഗാമപ؀ായ്؋
കാരّײമവും സുതാരّവും സമയബؖിതവുമായി ലഭّമാؗുׯതിനുت 
നടപടികൾ സٔീകരിു׺വരുؗു. ഇതിലൂെട അേപײകൾ ഓൺൈലനായി 
സമർؚിؗുׯതിനും അേപײയുെട നിലവിവരം അറിയുؗതിനും 
േസവന׹ൾ സമയബؖിതമായി ലഭّമാؗുׯതിനും െപാതുജന׹ൾ്ׯ 
സൗകരّെമാരുׯിയി؂ു؇്. 

ഈ പൗരാവകാശ േരഖ ْഗാമപ؀ായ്؋ നൽകുؗ വിവിധ 
േസവന׹ൾ, അവയുെട നടപടിْകമ׹ൾ, എؗിവെയുׯറിتു׺ 
വിശٔസനീയമായ വിവര׹ൾ െപാതുജന׹ൾ്ׯ ലഭّമാുؗുׯ. 

ഈ ْപസിؑീകരണം െപാതുജന׹ൾുׯം ജനْപതിനിധിക ൾുׯം 
ഉേദّാഗرർുׯം ഒരുേപാെല ْപേയാജനക രമാകുെമ്ؗ ْപതّാശിുؗുׯ. 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ േസവന׹ൾ കൂടുതൽ ജനകീയവും 
കാരّײമവുമാؗുׯതിനുت നി׹ളുെട നിർേദശ׹ളും സഹകരണവും 
തുടർؗും ْപതീײി ുؗുׯ. 

എസ.്േസാമരാജ് 
ْപസിഡന്റ് 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ 
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പൗരാവകാശ േരഖ: ഒരു അവേലാകനം 
തേؐശ സٔയംഭരണ رാപന׹ളിെല െപാതുഭരണവും ജനേസവന׹ളും സുതാരّവും 
സമയബؖിതവുമാؗുׯതിന് പൗരؘാർ്ׯ നിയമപരമായി ലഭിേׯ؇ അവകാശ׹ൾ 
ഉറؚുവരുു؋ക എؗതാണ് പൗരാവകാശ േരഖയുെട ْപധാന ലّײം. 
1. ْപധാന നിയമപരമായ അടി؋റ 

 അറിയാനുت അവകാശം: (പ؀ായ്؋ രാജ് ആٚع ്- വകുؚ ്271എ / 
മുൻസിؚാലിئീസ് ആٚع ്- വകുؚ ്517എ). 

 പൗരാവകാശ േരഖ ْപസിؑീകരിׯൽ: (പ؀ായ്؋ രാജ് ആ്ٚع - വകു്ؚ 272എ / 
മുൻസിؚാലിئീസ് ആٚع ്- വകുؚ ്563എ). 

 സർׯാർ ച؂ം: ജി.ഓ.(പി) നം. 335/2000/ത.സٔ.ഭ.വ. 
ْപധാന വിഭാഗ׹ൾ 
2. േരഖ തإാറാؗുׯതിനുت നടപടിْകമ׹ൾ 

 നിലവിെല േസവന׹ളും സമയവും ലഘൂകരിؗുׯതിനായി ْപസിഡനറ്്, 
െസْക؂റി, ജീവനׯാർ, സംഘടന ْപതിനിധികൾ എؗിവരുമായി ചർ׺ നടു؋ക. 

 ഉേദّാഗرരുെട ലഭّതയും ഫ؇ും കണׯിെലടു്؋ േസവന׹ളുെട സമയപരിധി 
നിحയിുׯക. 

 ْപാഥമികാേരാഗّ േകْؕ׹ൾ, കൃഷിഭവൻ തുട׹ിയ അനുബؖ رാപന׹ളുെട 
േസവന׹ളും ഇതിൽ ഉൾെؚടുു؋ക. 

3. അേപײകൾ സമർؚിؗുׯ വിധം 
 െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) ഡിജിئൽ സംവിധാനം: ഓൺൈലനായി െവബ്ൈസ്ئ 

വഴിേയാ െമാൈബൽ ആؚ ്വഴിേയാ അേപײിׯാം. 
 ഓഫീസ ്കൗ؇ർ സംവിധാനം: േനരി؂് അേപײിׯാൻ ْഫ؇് ഓഫീസ് / 

െഹൽ്ؚ െഡ്ُٕ കൗ؇ർ ഉപേയാഗിׯാം. 
 ൈക്ؚئ രസീത്: അേപײകൾ രജിزർ െചᅃ്ٝ േസവനം ലഭിؗുׯ തീയതിയും 

ഉേദّാഗرന്െറ വിവര׹ളും അട׹ിയ രസീത് നൽകും. 
4. േസവനം ലഭّമാׯാനുت ബാധّതയും പരാതി പരിഹാരവും 

 ഉേദّാഗرരുെട ബാധّത: നിحയി׺ സമയപരിധിׯകം േസവനം നൽകാൻ 
െസْക؂റിയും ഉേദّാഗرരും ബാധّرരാണ.് 

 കാലതാമസം അറിയിׯൽ: തട׹شൾ ഉ؇ായാൽ പുതുׯിയ സമയപരിധി 
അേപײകെന മുൻകൂ؂ി അറിയിׯണം. 

 പരാതി പരിഹാരം: വീٌകٗൾ ഉ؇ായാൽ പ؀ായ്؋ ْപസിഡന്റിന് േനരി؂് 
പരാതി നൽകാം. 

 ഒംബു٧്ـമാൻ: മനഃപൂർجമുت വീٌകٗൾെׯതിെര തേؐശ സٔയംഭരണ 
ഒംബു٧്ـമാെന സമീപിׯാം. 

5. പൗരാവകാശ േരഖ പുതുׯൽ 
െപാതുജന׹ളുെട ആവശّ׹ളും അനുഭവ׹ളും മുൻനിർ؋ി വർഷ؋ിെലാരിׯൽ 
ഭരണസമിതി േയാഗം േചർ്ؗ പൗരാവകാശ േരഖ കാലാനുസൃതമായി പുതുؗുׯതാണ.് 
േസവന׹ൾ വർؑിؚിؗുׯതിനും സമയപരിധി കുറയ്ؗുׯതിനുമാണ് ഇതിൽ 
മുൻഗണന നൽകുؗത്. 
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അധّായം 1:  

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ – ചരിْതം, 
ഭൂമിശാസ്ْ തം, ഭരണപരമായ رാനം 

1.1 ആമുഖം 

തിരുവനؓപുരം ജിبയിെല ْപധാന ْഗാമപ؀ായു؋കളിൽ ഒؗാണ ്
െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋.് ജനകീയ ഭരണ؋ിനെ്റയും സുرിര വികസന 
ْപവർ؋ന׹ളുെടയും മാതൃകയായി ഈ പ؀ായ؋ ്
ْപവർ؋ിു׺വരുؗു. ഭരണഘടനയുെട 73-◌ാ◌ം േഭദഗതിയുെടയും േകരള 
പ؀ായ؋ ് രാജ ് നിയമം, 1994-ന്െറയും അടിرാന؋ിൽ രൂപീകൃതമായ 
ഈ ْഗാമപ؀ായ؋,് െപാതുേസവന׹ൾ കാരّײമമായും 
സുതാരّമായും ജനകീയ പ׸ാളി؋േ؋ാെടയും നടؚാׯിവരുؗു. 

1.2 ഭൂമിശാസ്ْ തപരമായ رാനം 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ തിരുവനؓപുരം ജിبയുെട െതׯൻ 
േമഖലയിലാണ ്  ിന്െറ ഭരണപരമായ؋ത.് പ؀ായؗുإിതിെചر
അതിർ؋ികൾ, വാർഡ ് വിഭജനം, ْപധാന ഗതാഗത മാർഗ׹ൾ, െപാതു 
 ിനും؋ിന്െറ ഭരണനിർവഹണ؋ൾ എؗിവ ْഗാമപ؀ായ׹ാപനر
വികസന ْപവർ؋ന׹ൾുׯം അടിرാനഘടക׹ളാണ.് 

1.3 ഭൂْപകൃതിയും ْപകൃതിവിഭവ׹ളും 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ഭൂْപകൃതി, ജലവിഭവ׹ൾ, കാർഷിക 
േമഖലകൾ, െപാതുഭൂമി, ْപകൃതിദ؋ വിഭവ׹ൾ എؗിവ ْഗാമ؋ിന്െറ 
സാമൂഹّ-സാ؋آിക വികസന؋ിൽ ْപധാന പു׸വഹിുؗുׯ. 
പരിرിതി സംരײണവും ْപകൃതിവിഭവ׹ളുെട സുرിര 
ഉപേയാഗവും ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ വികസന നയ؋ിന്െറ അവിഭാജّ 
ഘടക׹ളാണ.് 
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1.4 ഭരണപരമായ വിവര׹ൾ 

വിവര׹ൾ വിശദാംശ׹ൾ 

ജിب തിരുവനؓപുരം 

തേؐശസٔയംഭരണ رാപനം ْഗാമപ؀ായ്؋ 

ഭരണേകْؕം െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ ഓഫീസ ്

വാർഡുകളുെട എ؉ം 22 

വിُീٝർണം 19.37 ചതുരْശ കിേലാമീئർ 

ആെക ജനസംഖّ 36,891 (പുരുഷؘാർ: 18,047, സ്ْതീകൾ: 18,844) 

പ؂ികജാതി ജനസംഖّ 3,736 (പുരുഷؘാർ: 1,787, സ്ْതീകൾ: 1,949) 

പ؂ികവർ״ ജനസംഖّ 0 

1.5 വികസന ദർശനം 

സുതാരّവും ഉ؋രവാദിതٔപൂർണവും ജനകീയ പ׸ാളി؋ം 
ഉറؚാؗുׯതുമായ ഭരണസംവിധാന؋ിലൂെട ഗുണേമؘയുت 
െപാതുേസവന׹ൾ ലഭّമാׯി, സുرിര വികസന ല׹ّײൾ 
ൈകവരിുׯക എؗതാണ ് െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ വികസന 
ദർശനം. 
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അധّായം 2 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിؙ ് 
െപാതുവിവര׹ൾ 

2.1 ആമുഖം 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ തിരുവനؓപുരം ജിبയിെല െതׯൻ 
േമഖലയിെല ْപധാന തേؐശസٔയംഭരണ رാപന׹ളിെലാؗാണ.് ْഗാമീണ 
വികസനം, സാമൂഹّനീതി, പരിرിതി സംരײണം, ജനകീയ പ׸ാളി؋ം, 
ഗുണേമؘയുت െപാതുേസവന׹ൾ എؗിവ ലّײമാׯി 
ْഗാമപ؀ായ്؋ ْപവർ؋ിു׺വരുؗു. 

ഈ അധّായ؋ിൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ െപാതുവിവര׹ൾ, 
ഭരണപരമായ വിവര׹ൾ, ജനസംഖّാപരമായ സവിേശഷതകൾ, 
അടിرാന സൗകരّ׹ൾ എؗിവ സംײിلമٝായി അവതരിؚിുؗുׯ. 

2.2 ഭരണപരമായ വിവര׹ൾ 

ഇനം വിവരം 
തേؐശസٔയംഭരണ 
 ാപനംر

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ 

ജിب തിരുവനؓപുരം 
സംرാനം േകരളം 
ഭരണവിഭാഗം ْഗാമപ؀ായ്؋ 
പ؀ായ്؋ ഓഫീസ ് െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ 

ഓഫീസ് 
േؠാ്ׯ പ؀ായ്؋ പാറدാല 
ജിبാ പ؀ായ്؋ തിരുവനؓപുരം ജിبാ 

പ؀ായ്؋ 
നിയമസഭാ മ؈ലം   െനإാئിൻകര 

േലാ٧عഭാ മ؈ലം തിരുവനؓപുരം 
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2.3 ഭൂമിശാസ്ْ തപരമായ വിവര׹ൾ 

ഇനം വിവരം 
ആെക വിُീٝർണം 19.37 
വാർഡുകളുെട എ؉ം 22 
ْപധാന േറാഡുകൾ േദശീയപാതേയാട് അടുു؋ം (NH 47) 

ْപേദശെ؋ ബؖിؚിു׺ം ْപധാന 
േറാഡുകൾ കടؗുേപാകുؗു. 

ْപധാന ജലാശയ׹ൾ െനإാർ 

2.4 ജനസംഖّാപരമായ വിവര׹ൾ 

ഏئവും പുതിയ ഔേദّാഗിക കണുׯകൾ (ജനസംഖّാ 
െസൻസസ്/സർׯാർ േരഖകൾ) അടിرാനമാׯി താെഴؚറയുؗ 
വിവര׹ൾ ഉൾെؚടുേ؋؇താണ.് 

ഇനം എ؉ം 
ആെക ജനസംഖّ 36891 
പുരുഷؘാർ 18,047 
സ്ْ തീകൾ 18,844 
കുടുംബ׹ളുെട എ؉ം 9,549 
പ؂ികജാതി ജനസംഖّ 3,736 
പ؂ികവർഗ ജനസംഖّ 63 
സാײരത നിര94.10% ്ׯ 
ജനസാْؕത 1,687 / ചതുരْശ കിേലാമീئർ 

2.5 അടിرാന സൗകരّ׹ൾ 

ْഗാമപ؀ായ്؋ പരിധിയിൽ ലഭّമായ ْപധാന െപാതുസൗകരّ׹ൾ: 

 ْഗാമപ؀ായ്؋ ഓഫീസ് 
 ْപാഥമിക ആേരാഗّ േകْؕം / കുടുംബാേരാഗّ േകْؕം 
 സർׯാർ, എᅃٛഡ് വിദّാഭّാസ رാപന׹ൾ 
 അ׸ണവാടികൾ 
 െപാതുവിതരണ േകْؕ׹ൾ 
 ൈലْബറികൾ 
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 കൂّأണിئി ഹാളുകൾ 
 കുടിെവت പؑതികൾ 
 െപാതുമാർുئׯകൾ 
 ٍ٣ശാന׹ൾ 

2.6 സാ؋آികവും വികസനപരവുമായ 
സവിേശഷതകൾ 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ വികസന ْപവർ؋ന׹ൾ കാർഷികം, െചറുകിട 
വّവസായം, േസവനേമഖല, സٔയംെതാഴിൽ, കുടുംബْശീ, മഹാ؎ാഗാؖി 
േദശീയ ْഗാമീണ െതാഴിലുറ്ؚ പؑതി, സാമൂഹّസുരײാ പؑതികൾ 
എؗിവെയ േകْؕീകരി׺ാണ ്നടؚാؗുׯത്. 

2.7 ഡിജിئൽ േസവന׹ൾ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ െപാതുജന׹ൾ്ׯ താെഴؚറയുؗ ഡിജിئൽ േസവന׹ൾ 
ലഭّമാുؗുׯ. 

 െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) മുേഖന ഓൺൈലൻ അേപײ 
 അേപײയുെട നിലവിവരം പരിേശാധിׯൽ 
 നികുതി അടയ്ׯൽ 
 സർ؂ിഫിുئׯകൾتുׯ അേപײ 
 പരാതികൾ ഓൺൈലനായി സമർؚിׯൽ 
 ഓൺൈലൻ േപയെ്മന്റ് സൗകരّം 

2.8 സമാപനം 
െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ ജനകീയവും സുതാരّവും 
ഉ؋രവാദിതٔമുتതുമായ ഭരണസംവിധാനം ഉറؚാׯിെׯാ؇്, 
സാേ׸തികവിദّയുെട പിؓുണേയാെട ഗുണേമؘയുت 
െപാതുേസവന׹ൾ ലഭّമാؗുׯതിനും സുرിര വികസന ല׹ّײൾ 
ൈകവരിؗുׯതിനും ْപതി׾ാബؑമാണ്. 
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അധّായം 3 

ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ 
ഭരണസംവിധാനവും സംഘടനാ 

ഘടനയും 

3.1 ആമുഖം 
ഭാരത ഭരണഘടനയുെട 73-◌ാ◌ം ഭരണഘടനാ േഭദഗതിയുെടയും 

േകരള പ؀ായ്؋ രാജ് നിയമം, 1994-ന്െറയും അടിرാന؋ിലാണ ്
ْഗാമപ؀ായു؋കൾ തേؐശസٔയംഭരണ رാപന׹ളായി 
ْപവർ؋ിؗുׯത്. ജനകീയ പ׸ാളി؋ം, സുതാരّത, ഉ؋രവാദിതٔം, 
നിയമാനുസൃത ഭരണനിർവഹണം എؗിവയാണ് ْഗാമപ؀ായ്؋ 
ഭരണ؋ിന്െറ അടിرാന തതٔ׹ൾ. 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ഭരണസംവിധാനം ജന׹ൾ േനരി؂് 
തിരെ؁ടുؗുׯ ഭരണസമിതി, വിവിധ رിരം സമിതികൾ, 
െസْക؂റിയുെട േനതൃതٔ؋ിലുت ഭരണവിഭാഗം, നിർവഹണ 
ഉേദّാഗرർ എؗിവ ഉൾെׯാؗുتതാണ.് 

 

3.2 ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ സംഘടനാ ഘടന 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ഭരണസംവിധാന؋ിൽ ഉൾെؚടുؗ ْപധാന 
ഘടക׹ൾ: 

 ْഗാമസഭ 
 ْഗാമപ؀ായ്؋ ഭരണസമിതി 
 ْപസിഡന്റ ്
 ൈവസ് ْപസിഡന്റ് 
 رിരം സമിതികൾ 
 പ؀ായ്؋ െസْക؂റി 
 നിർവഹണ ഉേദّാഗرർ 
 ഓഫീസ് ജീവനׯാർ 
 ْപവർ؋ക സമിതികൾ 
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ചിْതം 3.1 : ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ സംഘടനാ ഘടന (Organisational 
Chart) 

ْഗാമസഭ 
│ 

ْഗാമപ؀ായ؋ ്

ഭരണസമിതി 
│ 

┌────────────┴────────────┐ 
ْപസിഡന്റ ്ൈവസ് ْപസിഡനറ് ്

│ 

 ിരം സമിതികൾر
│ 

ْഗാമപ؀ായ؋ ്െസْക؂റി 
│ 

┌──────────┬──────────┬──────────┐ 
ഭരണവിഭാഗം ധനകാരّവിഭാഗം േസവനവിഭാഗം 

│ 

നിർവഹണ ഉേദّാഗرർ 
│ 

ഓഫീസ ്ജീവനׯാർ 

3.3 ْഗാമപ؀ായ്؋ ഭരണസമിതി 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ നയപരമായ തീരുമാന׹ൾ ൈകെׯാؗുت 

പരേമാؗത ഭരണസംവിധാനമാണ് ഭരണസമിതി. വികസന പؑതികൾ്ׯ 

അംഗീകാരം നൽകുക, വാർഷിക ബജ്ئ അംഗീകരിുׯക, ധനകാരّ 

നിയْؓണം ഉറؚാുׯക, െപാതുേസവന׹ളുെട കാരّײമത 

വിലയിരുു؋ക എؗിവ ഭരണസമിതിയുെട ْപധാന ചുമതലകളാണ.് 

3.4 ْപസിഡؙ ് 
ْഗാമപ؀ായ؋ിെؙ ഭരണേനതാവാണ ് ْപസിഡؙ ്. ഭരണസമിതി 

േയാഗ׹ൾׯ ് അധّײത വഹിുׯക, ْഗാമപ؀ായ؋ിെؙ െപാതുഭരണം 

ഏേകാപിؚിുׯക, വികസന ْപവർ؋ന׹ൾ്ׯ േനതൃതٔം നൽകുക, 
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ഭരണസമിതി തീരുമാന׹ൾ നടؚാؗുׯതിന് േമൽേനാ؂ം വഹിുׯക 

എؗിവ ْപസിഡؙിെؙ ْപധാന ചുമതലകളാണ്. 

3.5 ൈവസ് ْപസിഡؙ ് 
ْപസിഡന്റിന്െറ അഭാവ؋ിൽ നിയമാനുസൃതമായി 

ْപസിഡന്റിന്െറ ചുമതലകൾ നിർവഹിുׯകയും, 

ഭരണْപവർ؋ന׹ളിൽ ْപസിഡന്റിെന സഹായിുׯകയും െചؗുإത് 

ൈവസ് ْപസിഡന്റിന്െറ ഉ؋രവാദിതٔമാണ.് 

 

3.6 ْഗാമപ؀ായ്؋ െസْക؂റി 
േകരള പ؀ായ്؋ രാജ് നിയമْപകാരം നിയമിׯെؚടുؗ മുഖّ 

നിർവഹണ ഉേദّാഗرനാണ് െസْക؂റി. ഭരണസമിതി തീരുമാന׹ൾ 

നടؚാׯൽ, ഓഫീസ് ഭരണനിർവഹണം, ധനകാരّ നിയْؓണം, േരഖാ 

പരിപാലനം, നിയമപരമായ നടപടിْകമ׹ൾ പാലിׯൽ, െപാതുേസവന 

വിതരണം എؗിവ െസْക؂റിയുെട ْപധാന ചുമതലകളാണ.് 

 ിരം സമിതികൾر 3.7
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ْപവർ؋ന׹ൾ കാരّײമമായി 

നടؚാؗുׯതിനായി നിയമാനുസൃതമായി രൂപീകരിر ׺ിരം സമിതികൾ 

ْപവർ؋ിുؗുׯ. ഓേരാ സമിതിയും അതത് വിഷയ׹ളുമായി ബؖെؚ؂ 

ْപവർ؋ന׹ൾ്ׯ മാർഗനിർേദശം നൽകുകയും പുേരാഗതി 

വിലയിരുു؋കയും െചുؗുإ. 

3.8 ْഗാമസഭ 
ْഗാമസഭയാണ ് തേؐശസٔയംഭരണ؋ിന്െറ അടിرാന ജനാധിപതّ 

േവദി. വികസന പؑതികൾ ചർ׺ െചുإക, ഗുണേഭാൃװ തിരെ؁ടു്ؚ, 
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സാമൂഹിക ഓഡി്ئ, ജനാഭിْപായ രൂപീകരണം എؗിവ ْഗാമസഭയുെട 

ْപധാന ചുമതലകളാണ്. 

3.9 ഭരണതതٔ׹ൾ 
െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ താെഴؚറയുؗ ഭരണതതٔ׹ൾ പാലി׺ാണ ്

ْപവർ؋ിؗുׯത്. 

 നിയമാനുസൃതത 

 സുതാരّത 

 ഉ؋രവാദിതٔം 

 ജനപ׸ാളി؋ം 

 കാരّײമത 

 സമയബؖിത േസവന 

വിതരണം 

 അഴിമതിരഹിത 

ഭരണനിർവഹണം 

 ഡിജിئൽ ഭരണസംവിധാനം 

3.10 സമാപനം 
സുതാരّവും ഉ؋രവാദിതٔപൂർണവും ജനകീയവുമായ 

ഭരണസംവിധാന؋ിലൂെട ഗുണേമؘയുت െപാതുേസവന׹ൾ 

സമയബؖിതമായി ലഭّമാുׯക എؗ ലّײേ؋ാെടയാണ് െച׸ൽ 

ْഗാമപ؀ായ്؋ ْപവർ؋ിു׺വരുؗത്. 
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അധّായം 4 

ജനْപതിനിധികളും നിർجഹണ 
സംവിധാനവും 

4.1 ആമുഖം 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ഭരണനിർവഹണം ജന׹ൾ േനരി؂് 
തിരെ؁ടുؗുׯ ജനْപതിനിധികളും നിയമാനുസൃതമായി 
നിയമിׯെؚ؂ ഉേദّാഗرരും സംയുװമായാണ് നിർവഹിؗുׯത്. 
നയപരമായ തീരുമാന׹ൾ ജനْപതിനിധികൾ ൈകെׯാുتകയും, അവ 
നിയമാനുസൃതമായി നടؚാؗുׯതിനുت ഉ؋രവാദിതٔം 
െസْക؂റിയുെടയും മئ ് നിർവഹണ ഉേദّാഗرരുെടയും േമൽ 
നിײിلവٝുമാണ്. 

 ജനْപതിനിധികൾ: ജന׹ൾ തിരെ؁ടുؗുׯ ഭരണസമിതി 
(ْപസിഡന്റ,് വാർഡ് െമآർമാർ) വികസനകാരّ׹ളിലും 
നയപരമായ തീരുമാന׹ളിലും േനതൃതٔം നൽകുؗു. 

 ഉേദّാഗرവൃؕം: െസْക؂റി ഉൾെؚെടയുت നിർവഹണ 
ഉേദّാഗرർ നിയമപരമായി ഈ തീരുമാന׹ൾ നടؚാുؗുׯ. 

 സഹകരണം: ജനْപതിനിധികളുെട നയ׹ളും ഉേദّാഗرരുെട 
ഭരണപരമായ പിؓുണയും േചർؗാണ് െച׸ൽ 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ സുഗമമായ ْപവർ؋നം സാധّമാؗുׯത്. 

 

4.2 ജനْപതിനിധികൾ 

െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ നിലവിെല ഭരണസമിതിയിെല വാർഡ് 
അടിرാന؋ിലുت ജനْപതിനിധികളുെട വിവര׹ൾ താെഴ 
േചർുؗുׯ. 
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വാർഡ ്
നآർ 

വാർഡിന്െറ േപര് ജനْപതിനിധിയുെട 
േപര് 

െമാൈബൽ 
നآർ 

1 െനാ׺ിയൂർ െനാ׺ിയൂർസുേരഷ് 
കുമാർ ആർ. 

9497259900 

2 കീഴ്െׯാب എസ്. േസാമരാജ ് 8129654228 
3 വ؂വിള ْബിജിത ജിജി എൽ. 9497518919 
4 െച׸ൽ അമൽ സിംഗ് എം. എൽ. 7909180341 
5 കുؗൻവിള റാണി പുَ١ം ടി. 9495596389 
6 കുടുേآാ؂ുേകാണം ബിജു ടി. 9447471187 
7 െകാേ׺ാ؂ുേകാണം വിജയകുമാരി 9400272933 
8 ഉദിയൻകുള׹ര ആർ. രാഖി 9645113682 
9 െകാئാമം രഞ്ജിനി എസ്. വി. 9562427909 
10 ആറയൂർ പി. ജയൻ 9633739849 
11 െപാൻവിള ധനّ എസ്. രാജ ് 9061553276 
12 ആറയൂർ കിഴ്ׯ ബർണാഡ് (േജാസ്) 9495488350 
13 േതാ؂ിൻകര േْതസّ െസൽവിزർ 9746027440 
14 േപാരؗൂർ ൈബജു എസ്. 9946794348 
15 േമലأാകം സജുകുമാർ എസ്. വി. 8129121035 
16 മരّാപുരം സാംരാജ ്പി. 9495244357 
17 േകാട׸ര മാനസ പി. സി٠ـി 9497785661 
18 കീഴأാകം അഡٔ.പൂഴി്ؗുׯ 

ْശീകുമാർ 
9446704016 

19 വ്ളാ؋ാ׸ര 
കിഴ്ׯ 

ഷീജ റാണി എം. 8086695521 

20 െച׸ൽ കിഴ്ׯ അനിത വിജയൻ 9656805251 
21 നീരാഴിെവ؂ുവിള ആർ. േശാഭന 9745873627 
22 വ്ളാ؋ാ׸ര അഡٔ. വിശാഖ് വി. വി. 9447328897 
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 ാർؘײിരം സമിതി അധّر 4.3

 ൻ േഫാൺײിരം സമിതി അധّر
നآർ 

ധനകാരّ رിരം സമിതി േْതസّ െസൽവിزർ 9746027440 

 
വികസന رിരം സമിതി 

സജുകുമാർ എസ.് വി 8129121035 

 
േײമകാരّ رിരം 
സമിതി 

ധനّ എസ.് രാജ ് 9061553276 

 
ആേരാഗّ–വിദّാഭّാസ 
 ിരം സമിതിر

െനാ׺ിയൂർ സുേരഷ ്
കുമാർ ആർ. 

9497259900 

 

4.4 നിർجഹണ ഉേദّാഗرർ 

ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ വിവിധ വികസന-േײമ ْപവർ؋ന׹ളും 
െപാതുേസവന׹ളും നിയമാനുസൃതമായി നടؚാؗുׯതിനായി വിവിധ 
വകുؚുകളിെല നിർവഹണ ഉേദّാഗرർ ْപവർ؋ിു׺വരുؗു. അവരുെട 
വിവര׹ൾ താെഴ േചർുؗുׯ. 

ْകമ 
നآർ 

തُിٝക േപര ് േഫാൺ 
നآർ 

1 കൃഷി ഓഫീസർ — — 
2 െവئറിനറി സർജൻ മേനാജ ്എം. 8086568126 
3 െമഡിׯൽ ഓഫീസർ (പി.എ׺.്സി.) — — 
4 െമഡിׯൽ ഓഫീസർ (േഹാമിേയാ) േഡാ. സബിത 

െസലിൻ 
9497692098 

5 െമഡിׯൽ ഓഫീസർ 
(ആയുർേവദം) 

േഡാ. ഹാരജ 9447318973 

6 വി.ഇ.ഒ. – എ സർകിൾ  അശٔതി 8075905774 
7 വി.ഇ.ഒ. – ബി സർകിൾ  നിأി െക. ആർ. 8078409131 
8 ഐ.സി.ഡി.എസ.് സൂؚർൈവസർ  ُ٣ിത എസ.് ഡി. 9188277346 
9 ഗവൺെമന്റ ്എൽ.പി. ُٕൂ ൾ 

െഹ٣ـാزർ 
ബാലബിؕു ബി െജ 9495833816 

10 അസിزന്റ ്എ؀ിനീയർ, 
എൽ.എസ.്ജി.ഡി. 

സുജ 8547252985 

11 ഡയറി ഫാം ഇൻസ്ْടعർٚ അനിയൻ 9447547075 
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4.5 പ؀ായ്؋ ജീവനׯാർ 

ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ൈദനംദിന ഭരണനിർവഹണവും െപാതുേസവന 
വിതരണവും നിർവഹിؗുׯ ജീവനׯാരുെട വിവര׹ൾ താെഴ 
േചർുؗുׯ. 

ْകമ 
നآർ 

േപര ് തُിٝക േഫാൺ 
നآർ 

1 ലത എം. െസْക؂റി 7736694771 
2 സജീഷ ്കുമാർ എ. 

എസ.് 
അസിزന്റ ്െസْക؂റി 8921525058 

3 താരചْؕൻ െക. ജൂനിയർ സൂْപ؇ ് 9495826583 
4 സേؓാഷ ്രാജ് എസ.് അׯൗ؇ന്റ ് 8547204440 
5 ദിവّ എസ.് സീനിയർ ױർׯ ് 9745789091 
6 അനൂപ േജാൺ സീനിയർ ױർׯ ് 9544749587 
7 ْപീത എസ.് ബി. സീനിയർ ױർׯ ് 8590307292 
8 സുജാതൻ സീനിയർ ױർׯ ് 9961053541 
9 ഷിനിൽ ബി. എസ.് സീനിയർ ױർׯ ് 9846980069 
10 അജിത ്ബി. ആർ. ױർׯ ് 9656280150 
11 രാജീവ ്െജ. സി. ױർׯ ് 9947280380 
12 അജിത ്കൃَൻٜ ജി. ױർׯ ് 9809963346 
13 ْപശാؓ ്പി. എസ.് ױർׯ ് 9895009881 
14 ْപവീൺ േമാഹൻ ഓഫീസ് അئൻഡന്റ ് 9895819507 
15 അഖില എ. വി. ഓഫീസ് അئൻഡന്റ ് 9567700718 
16 ൈഷനി സി. ആർ. ഫുൾ ൈടം സٔീؚർ 9656612829 
17 ജയകുമാരി ആർ. ഫുൾ ൈടം സٔീؚർ 9809963462 
18 ജയകുമാർ മാർئׯ ്സٔീؚർ 9387813239 
19 അരുൺ േമാഹൻ ൈْഡവർ 8089261042 
20 സّؖ വി. എസ.് െട٠عിׯൽ അസിزന്റ ് 9061868803 
21 ജിനീഷ ്ജി. െജ. േْപാജٚع ്അസിزന്റ ് 7403529777 
22 ലിനി ജൂനിയർ െഹൽ؋ ്

ഇൻസ്െപعർٚ (JHI) 
7306163452 

23 രഞ്ജു എസ.് ഒ. ഓഡിേئാറിയം കീؚർ 9633767476 
24 സുധീപ ് ശുചിതٔ െതാഴിലാളി 

(തുൂآർമുഴി) 
6282669223 

25 അനു േജാസ ് എ׺.്െക.എസ.് ൈْഡവർ 8590092312 
26 രാധأ േْപരക ് 9539018808 
27 ഇദൽ േസാഫി േْപരക ് 8547577395 
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4.6 എൽ.എസ.്ജി.ഡി.എ؀ിനീയറിംഗ് 

വിഭാഗം 
ْകമ 
നآർ 

േപര ് തُിٝക േഫാൺ 
നآർ 

1 സുജ അസിزന്റ ്എ؀ിനീയർ 8547252985 
2 ശീതൽ ഓവർസീയർ 8129784881 
3 േറാബിൻ ൈْബئ ് ഓവർസീയർ 9447270871 
4 സൗമّ എസ്. െക. 

രാജ ്
 ാ എൻْടിئകം-ഡാ്-ׯർױ
ഓؚേറئർ 

8139859987 

 

4.7 േകْؕസർׯാർ മഹാ؎ാഗാؖി േദശീയ 

ْഗാമീണ െതാഴിലുറ്ؚ പؑതി (VB-G RAM G) 
ْകമ നآർ േപര ് തُിٝക േഫാൺ നآർ 
1 നീരജ ്ആർ. ഡി. അْകഡിئഡ ്

എ؀ിനീയർ 
9037960431 

2 ശിവകുമാർ എൻ. യു. ഓവർസീയർ 8943617721 
3 വിശٔജി؋ ്വി. എൻ. ഓവർസീയർ 9995485850 
4 ദിവّ ഓവർസീയർ 9633518439 
5 സുനി െജ. എസ.് ഡാئാ എൻْടി-കം-

അׯൗ؇ന്റ ്
8593076561 

6 സജിനി പി. െജ. ഡാئാ എൻْടി-കം-
അׯൗ؇ന്റ ്

8848322096 

7 അജിേമാൾ എൽ. ഡാئാ എൻْടി-കം-
അׯൗ؇ന്റ ്

9961367509 

8 േരَ٣ ഡാئാ എൻْടി-കം-
അׯൗ؇ന്റ ്

9072795610 

 

4.8 കുടുംബْശീ 
ْകമ 
നآർ 

േപര ് തُിٝക േഫാൺ 
നآർ 

1 നിർأല 
നാേഗഷ ്

സി.ഡി.എസ.് െചയർേപٌ٧ൺ 9496241615 

2 രാധാമണി കുടുംബْശീ അׯൗ؇ന്റ ് 9744846115 
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4.9 ഓഫീസ് ْപവർ؋ന സമയം 
ഇനം സമയം 
ഓഫീസ് ْപവർ؋ന 
സമയം 

 രാവിെല 10.00 മുതൽ ൈവകി؂് 5.00 
വെര* 

െപാതുജന േസവന സമയം 10.00 AM-1.00 PM – 2.00 PM– 5.00 PM 
*സർׯാർ ഉ؋രവുകൾ ْപകാരം സമയْകമ؋ിൽ മാئം വؗാൽ 
അതനുസരി്׺ പരിഷ ്കരിേׯ؇താണ്. 

4.10 ബؖെؚടാനുت വിവര׹ൾ 
 ْഗാമപ؀ായ്؋ ഓഫീസ് : െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋,   

ഉദിയൻകുള׹ര, അമരവിള പി ഒ 695122 

 േഫാൺ : 0471- 2232260 

 ഇ-െമയിൽ : chenkalgramapanchayat@gmail.com 

 ഔേദّാഗിക െവബ്ൈസ്ئ : https://chenkalpanchayat.lsgkerala.gov.in/ 

 െക-ُ٣ാർ؂് േസവന േപാർ؂ൽ : https://ksmart.lsgkerala.gov.in/ 

  

4.11 െപാതുജന׹ൾتുׯ നിർേദശം 
േസവന׹ൾ സംബؖി׺ സംശയ׹ൾ, പരാതികൾ, നിർേദശ׹ൾ 
എؗിവയ്ׯായി െപാതുജന׹ൾ ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرെരേയാ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ െസْക؂റിെയേയാ ഓഫീസ് ْപവർ؋ന സമയ്؋ 
േനരിേ؂ാ മ്ئ ഔേദّാഗിക ആശയവിനിമയ മാർഗ׹ളിലൂെടേയാ 
ബؖെؚടാവുؗതാണ.് 
 

4.12 സമാപനം 
ജനْപതിനിധികളും ഉേദّാഗرരും പരُ١ര സഹകരണേ؋ാെടയും 
നിയമാനുസൃത നടപടിْകമ׹ൾ പാലിു׺ം ْപവർ؋ിؗുׯതിലൂെട 
ജനകീയവും സുതാരّവും കാരّײമവുമായ ഭരണസംവിധാനം 
ഉറؚാുׯക എؗതാണ് െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ലّײം. 
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അധّായം 5 

നിയമപരമായ അടിرാനവും 
പൗരാവകാശ േരഖയുെട 

ْപാബലّവും 
5.1 ആമുഖം 
ْഗാമപ؀ായ്؋ െപാതുജന׹ൾ്ׯ നൽകുؗ േസവന׹ൾ ഭരണഘടന, 
നിയമ׹ൾ, ച׹؂ൾ, സർׯാർ ഉ؋രവുകൾ എؗിവയുെട 
അടിرാന؋ിലാണ് നടؚാؗുׯത്. ഈ പൗരാവകാശ േരഖ ْപُٝു ത 
നിയമ വّവرകൾ്ׯ അനുസൃതമായി ْഗാമപ؀ായ്؋ നൽകുؗ 
േസവന׹ളുെട മാനദ׹؈ളും നടപടിْകമ׹ളും െപാതുജന׹ൾ്ׯ 
വّװമാؗുׯതിനായി തإാറാׯിയിت؂ുതാണ.് 
ഈ േരഖ ഒരു േസവന മാർഗദർശകമാണ.് നിലവിലുت നിയമ׹ൾുׯം 
ച׹؂ൾുׯം വിരുؑമായി ഇതിെല ഏെത׸ിലും വّവر 
വّാഖّാനിׯെؚടാൻ പാടിب. 

5.2 ഭരണഘടനാപരമായ അടിرാനം 
ഭാരത ഭരണഘടനയുെട ഭാഗം IX-ലും ഭരണഘടനയുെട 73-◌ാ◌ം േഭദഗതി 
നിയമം, 1992-ലും തേؐശസٔയംഭരണ رാപന׹ളുെട 
ഭരണഘടനാപരമായ പദവിയും അധികാര׹ളും നിർവചി׺ിരിുؗുׯ. 
അതിന്െറ അടിرാന؋ിലാണ് േകരള؋ിൽ ْഗാമപ؀ായു؋കൾ 
ْപവർ؋ിؗുׯത്. 

5.3 നിയമപരമായ അടിرാനം 
ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ ْപവർ؋ന׹ൾ്ׯ ْപധാനമായും ബാധകമായ 
നിയമ׹ളും ച׹؂ളും: 

1. േകരള പ؀ായ്؋ രാജ് നിയമം, 1994. 
2. േകരള പ؀ായ്؋ രാജ് ച׹؂ൾ (കാലാകാല׹ളിൽ േഭദഗതി 

െചᅃٝിت؂ുത്). 
3. ജനനം–മരണം രജിസ്േْടഷൻ നിയമം, 1969. 
4. േകരള െപാതുജനാേരാഗّവുമായി ബؖെؚ؂ ബാധകമായ 

നിയമ׹ളും ച׹؂ളും. 
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5. േകരള പ؀ായ്؋ െക؂ിട നിർأാണ ച׹؂ൾ (നിലവിൽ 
ْപാബലّ؋ിലുتത)്. 

6. േകരള സർׯാർ കാലാകാല׹ളിൽ പുറെؚടുവിؗുׯ സർׯാർ 
ഉ؋രവുകളും സർുׯലറുകളും. 

5.4 പൗരാവകാശ േരഖയുെട ഉേؐശّം 
ഈ േരഖയുെട ْപധാന ഉേؐശّ׹ൾ: 

 െപാതുജന׹ൾ്ׯ ലഭّമായ േസവന׹െളുׯറി്׺ വّװമായ 
വിവരം നൽകുക. 

 േസവന׹ളുെട സമയപരിധി െപാതുജന׹െള അറിയിുׯക. 
 േസവനവിതരണ؋ിൽ സുതാരّതയും ഉ؋രവാദിതٔവും 

ഉറؚാുׯക. 
 പരാതി പരിഹാരവും അؚീൽ സംവിധാനവും വّװമാുׯക. 
 േസവന׹ളുെട ഗുണനിലവാരം െമ׺െؚടുു؋ക. 

5.5 േരഖയുെട ْപാബലّം 
ഈ പൗരാവകാശ േരഖയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയിت؂ു േസവന׹ൾ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ നിലവിൽ നൽകിവരുؗ േസവന׹െള 
അടിرാനമാׯിയുتതാണ.് നിയമ׹ളിലും ച׹؂ളിലും സർׯാർ 
ഉ؋രവുകളിലും േഭദഗതി വരുؗു؋ സാഹചരّ؋ിൽ അതനുസരി്׺ 
ഈ േരഖയും പുതുؗുׯതാണ.് 
ഏെത׸ിലും നിയമവّവرയും ഈ േരഖയിെല വിവര׹ളും തأിൽ 
ൈവരുധّം ഉ؇ായാൽ, ْപُٝു ത നിയമ؋ിനും ച׹؂ൾുׯം സർׯാർ 
ഉ؋രവുകൾുׯം മുൻഗണന ഉ؇ായിരിؗുׯതാണ.് 

5.6 ഉ؋രവാദിതٔം 
ഈ പൗരാവകാശ േരഖയിൽ ْപഖّാപി׺ിت؂ു േസവന മാനദ׹؈ൾ 
പാലിؗുׯതിനും േസവന׹ൾ നിയമാനുസൃതമായി, 
സമയബؖിതമായി ലഭّമാؗുׯതിനും ْഗാമപ؀ായ്؋ 
ഭരണസമിതിയും െസْക؂റിയും ബؖെؚ؂ നിർവഹണ ഉേദّാഗرരും 
ഉ؋രവാദികളാണ.് 

5.7 സമാപനം 

ജനേകْؕീകൃതവും സുതാരّവും ഉ؋രവാദിതٔപരവുമായ 
ഭരണസംവിധാനം ഉറؚാؗുׯതിനുت ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ 
ْപതിബؑതയുെട ഔേദّാഗിക ْപഖّാപനമാണ് ഈ പൗരാവകാശ േരഖ. 
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അധّായം 6 

ْഗാമപ؀ായ്؋ നൽകുؗ 
േസവന׹ൾ 

6.1 ആമുഖം 

േകരള പ؀ായ്؋ രാജ ് നിയമം, 1994, അതിനുകീഴിൽ നിലവിലുت 
ച׹؂ൾ, സർׯാർ ഉ؋രവുകൾ, മ്ئ ബാധകമായ നിയമ׹ൾ 
എؗിവയുെട അടിرാന؋ിലാണ് ْഗാമപ؀ായ്؋ െപാതുജന׹ൾׯ ്
വിവിധ േസവന׹ൾ ലഭّമാؗുׯത്. േസവന׹ൾ സുതാരّമായും 
സമയബؖിതമായും ഉ؋രവാദിതٔേ؋ാെടയും ജനസൗഹൃദപരമായും 
ലഭّമാുׯക എؗതാണ് ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ നയം. 

േസവന׹ൾ ْപധാനമായും െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) ഡിജിئൽ 
 .ഓഫീസിലൂെടയും ലഭّമാണ് ؋േഫാമിലൂെടയും ْഗാമപ؀ായ്്ئാ؛
ഓേരാ അേപײയും സٔീകരി׺തിന് േശഷം അേപײകന് അേപײ 
നآർ/രസീത് നൽകുؗതാണ.് േസവന؋ിന്െറ പുേരാഗതി അേപײകന ്
ഓൺൈലനാേയാ ബؖെؚ؂ ഓഫീസിലൂെടേയാ അറിയാൻ കഴിയും. 

6.2 േസവനവിതരണ തതٔ׹ൾ 

ْഗാമപ؀ായ്؋ താെഴؚറയുؗ േസവന മാനദ׹؈ൾ 
പാലിؗുׯതാണ:് 

1. നിയമാനുസൃതവും സുതാരّവുമായ േസവന വിതരണം. 
2. നിحിത സമയപരിധിتുׯിൽ അേപײകൾ തീർؚാׯൽ. 
3. േസവന׹ളിൽ തുലّപരിഗണനയും വിേവചനരഹിത സമീപനവും 

ഉറؚാׯൽ. 
4. േസവനവുമായി ബؖെؚ؂ വിവര׹ൾ െപാതുജന׹ൾׯ ് വّװമായി 

ലഭّമാׯൽ. 
5. ഓൺൈലൻ േസവന׹ൾׯ ്മുൻഗണന നൽകൽ. 
6. പരാതികൾׯ ്സമയബؖിതമായി പരിഹാരം ഉറؚാׯൽ. 
7. േസവന നിലവാരം തുടർ׺യായി വിലയിരു؋ി െമ׺െؚടു؋ൽ. 
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6.3 അേപײകർ പാലിേׯ؇ കാരّ׹ൾ 

േസവനം ലഭിؗുׯതിനായി അേപײകർ താെഴؚറയുؗ കാരّ׹ൾ 
ഉറؚാേׯ؇താണ:് 

 അേപײ നിحിത മാതൃകയിൽ സമർؚിׯണം. 
 ആവശّമായ േരഖകൾ പൂർണമായി ഹാജരാׯണം. 
 നിയമْപകാരമുت ഫീസ ്അട׺ിരിׯണം. 
 അേപײയിൽ നൽകിയിരിؗുׯ വിവര׹ൾ കൃതّവും 

സതّസؖവുമായിരിׯണം. 
 ആവശّമായ സാഹചരّ׹ളിൽ പരിേശാധനയ്ׯ ്സഹകരിׯണം. 

അപൂർ؉മായ അേപײകൾ ബؖെؚ؂ ച׹؂ൾׯനുസൃതമായി 
തിരിെക നൽകുകേയാ, ആവശّമായ വിവര׹ൾ ലഭّമാׯിയ േശഷം 
മാْതേമ തുടർനടപടി സٔീകരിുׯകേയാ െചുإകയുുت. 

6.4 േസവന׹ളുെട വിഭാഗ׹ൾ 

ْഗാമപ؀ായ്؋ ْപധാനമായും താെഴؚറയുؗ വിഭാഗ׹ളിലായി 
േസവന׹ൾ ലഭّമാുؗുׯ. 

(1) പൗര രജിസേ്ْടഷൻ േസവന׹ൾ 

 ജനന രജിസ്േْടഷൻ 
 മരണ രജിസേ്ْടഷൻ 
 വിവാഹ രജിസേ്ْടഷൻ 
 സർ؂ിഫിുئׯകളും പകർؚുകളും നൽകൽ 

(2) െക؂ിട നിർأാണ േസവന׹ൾ 

 െക؂ിട നിർأാണാനുമതി 
 ؛ാൻ അംഗീകാരം 
 പൂർ؋ീകരണ സർ؂ിഫിئׯ ്
 ഒകّുപൻസി സർ؂ിഫിئׯ ്
 െക؂ിട ْകമവൽׯരണവുമായി ബؖെؚ؂ േസവന׹ൾ 

(3) ൈലസൻസ ്േസവന׹ൾ 

 വّാപാര ൈലസൻസ ്
 ഫാعറٚി/വّവസായ ൈലസൻസ ്
 മئ ്നിയമാനുസൃത ൈലസൻസുകളും പുതുׯലുകളും 
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(4) നികുതി േസവന׹ൾ 

 വُٝു നികുതി 
 െതാഴിൽനികുതി 
 മئ ്തേؐശ നികുതികൾ 
 നികുതി സംബؖമായ സർ؂ിഫിുئׯകൾ 

(5) സാമൂഹّേײമ േസവന׹ൾ 

 വിവിധ സാമൂഹّസുരײാ െപൻഷൻ പؑതികൾ 
 സർׯാർ േײമപؑതികൾ 
 ഭിؗേശഷിׯാർ, വേയാജന׹ൾ, വനിതകൾ, കു؂ികൾ എؗിവർتുׯ 

േസവന׹ൾ 

(6) വികസന േസവന׹ൾ 

 െതാഴിലുറ്ؚ പؑതി 
 കാർഷിക വികസനം 
 മൃഗസംരײണം 
 ആേരാഗّ േസവന׹ൾ 
 ശുചിതٔവും മാലിനّ സംُരٕണവും 
 കുടിെവتവും െപാതുസൗകരّ വികസനവും 

6.5 േസവന നിലവാര ْപതിബؑത 

ْഗാമപ؀ായ്؋ ഈ പൗരാവകാശ േരഖയിൽ ْപഖّാപി׺ിരിؗുׯ 
േസവന׹ൾ നിയമാനുസൃതമായി നിحയി׺ിരിؗുׯ 
സമയപരിധിتുׯിൽ ലഭّമാؗുׯതിന് ْപതി׾ാബؑമാണ്. 
അനിവാരّമായ കാരണ׹ളാൽ കാലതാമസം േനരിടുؗ 
സാഹചരّ؋ിൽ അേപײകെന യഥാസമയം വിവരം 
അറിയിؗുׯതാണ.് 
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അധّായം 7 

േസവനവിതരണ മാനദ׹؈ൾ 
7.1 െപാതുവّവرകൾ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ െപാതുജന׹ൾ്ׯ നൽകുؗ എبാ േസവന׹ളും േകരള 
പ؀ായ്؋ രാജ് നിയമം, 1994, അതിനുകീഴിലുت ച׹؂ൾ, ബാധകമായ 
സർׯാർ ഉ؋രവുകൾ, മ്ئ നിയമ വّവرകൾ എؗിവയ്്ׯ 
അനുസൃതമായാണ് നടؚാؗുׯത്. 
ഓേരാ േസവന؋ിനും അേപײ സٔീകരിؗുׯതുമുതൽ 
തീർؚാؗുׯതുവെരയുت നടപടിْകമം സുതാരّവും 
ഉ؋രവാദിതٔപരവും സമയബؖിതവുമായിരിുׯം. 
 

7.2 േസവന മാനദ׹؈ൾ 
ഓേരാ േസവന؋ിനും താെഴؚറയുؗ വിവര׹ൾ വّװമായി 
ْപസിؑീകരിؗുׯതാണ:് 

 േസവന؋ിന്െറ േപര ്
 േസവന؋ിന്െറ ഉേؐശّം 
 അേപײ സമർؚിേׯ؇ രീതി 
 ആവശّമായ േരഖകൾ 
 ബാധകമായ േസവന ഫീസ ്
 േസവനം ലഭّമാؗുׯതിനുت സമയപരിധി 
 േസവനം നൽകുؗ അധികാരെؚ؂ ഉേദّാഗرൻ 
 അؚീൽ അധികാരി 
 പരാതി പരിഹാര؋ിനുت അധികാരി 

7.3 സമയപരിധി 
ഓേരാ അേപײയും നിحിത സമയപരിധിتുׯിൽ തീർؚാؗുׯതാണ.് 
അേപײ അപൂർ؉മാെണ׸ിൽ അെ׸بിൽ കൂടുതൽ വിവര׹ൾ 
ആവശّമായാൽ അേപײകെന േരഖാമൂലേമാ ഡിജിئൽ മാർഗ؋ിേലാ 
അറിയിؗുׯതാണ.്നിയമപരമായ പരിേശാധന, ഫീൽഡ് പരിേശാധന, മئ ്
വകുؚുകളുെട അനുമതി എؗിവ ആവശّമായ േസവന׹ളിൽ 
ബؖെؚ؂ നിയമ׹ൾ ْപകാരമുت സമയപരിധി ബാധകമായിരിുׯം. 
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7.4 അേപײകരുെട അവകാശ׹ൾ 
ഓേരാ അേപײകനും താെഴؚറയുؗ അവകാശ׹ൾ 
ഉ؇ായിരിؗുׯതാണ്. 

1. േസവനവുമായി ബؖെؚ؂ വّװമായ വിവര׹ൾ 
ലഭിؗുׯതിനുت അവകാശം. 

2. അേപײ സٔീകരി׺തിന്െറ രസീത് ലഭിؗുׯതിനുت അവകാശം. 
3. നിحിത സമയപരിധിتുׯിൽ േസവനം ലഭിؗുׯതിനുت 

അവകാശം. 
4. അേപײയുെട നിലവിവരം അറിയുؗതിനുت അവകാശം. 
5. േസവനം നിേഷധി׺ാൽ അതിന്െറ കാരണം േരഖാമൂലം 

അറിയുؗതിനുت അവകാശം. 
6. നിയമാനുസൃതമായി അؚീൽ സമർؚിؗുׯതിനുت അവകാശം. 
7.  

7.5 അേപײകരുെട ഉ؋രവാദിതٔ׹ൾ 
അേപײകർ താെഴؚറയുؗ കാരّ׹ൾ പാലിേׯ؇താണ.് 

 ശരിയായ വിവര׹ൾ മാْതം സമർؚിുׯക. 
 ആവശّമായ എبാ േരഖകളും ഹാജരാുׯക. 
 ബാധകമായ ഫീസ് സമയബؖിതമായി അടയ്ുׯക. 
 പരിേശാധനാ നടപടികളിൽ സഹകരിുׯക. 
 െതئായ വിവര׹ൾ നൽകാതിരിുׯക. 

7.6 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 
േസവനവിതരണ؋ിൽ വീٌ ٗ സംഭവിുׯകേയാ നിحിത 
സമയപരിധിتുׯിൽ േസവനം ലഭിׯാതിരിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ 
അേപײകന് ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرെനേയാ പ؀ായ്؋ 
െസْക؂റിെയേയാ സമീപിׯാവുؗതാണ്. 
പരാതി പരിഹരിׯെؚടാ؋ സാഹചരّ؋ിൽ നിയമാനുസൃതമായ 
അؚീൽ നടപടികൾ സٔീകരിׯാവുؗതാണ.് 

7.7 ഗുണനിലവാര ْപതിബؑത 
ْഗാമപ؀ായ്؋ ജനകീയവും സുതാരّവും കാരّײമവും 
ഉ؋രവാദിതٔമുتതുമായ ഭരണസംവിധാനം ഉറؚാؗുׯതിനും 
പൗരؘാർ്ׯ ഗുണേമؘയുت േസവന׹ൾ സമയബؖിതമായി 
ലഭّമാؗുׯതിനും ْപതി׾ാബؑമാണ.് 
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അധّായം 8 

പൗരؘാരുെട അവകാശ׹ളും 
ഉ؋രവാദിതٔ׹ളും 

8.1 ആമുഖം 
ജനാധിപതّ വിേകْؕീകരണ؋ിന്െറ അടിرാന 
തതٔ׹ൾׯനുസൃതമായി ْഗാമപ؀ായ്؋ െപാതുജന׹ൾ്ׯ 
ഗുണേമؘയുت േസവന׹ൾ ഉറؚാؗുׯതിന് ْപതി׾ാബؑമാണ്. 
അേതാെടാؚം, ْഗാമപ؀ായ്؋ നൽകുؗ േസവന׹ൾ ഫലْപദമായി 
ലഭّമാؗുׯതിന് പൗരؘാരുെടയും സഹകരണം അനിവാരّമാണ്. 
ഈ അധّായ؋ിൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ േസവന׹ൾ സٔീകരിؗുׯ ഓേരാ 
പൗരന്െറയും അവകാശ׹ളും ഉ؋രവാദിതٔ׹ളും വّװമാുؗുׯ. 

8.2 പൗരؘാരുെട അവകാശ׹ൾ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ പരിധിയിൽ താമസിؗുׯ ഓേരാ പൗരനും 
താെഴؚറയുؗ അവകാശ׹ൾ ഉ؇ായിരിؗുׯതാണ.് 
(1) വിവര׹ൾ ലഭിؗുׯതിനുت അവകാശം 
ْഗാമപ؀ായ്؋ നൽകുؗ േസവന׹ൾ, നടപടിْകമ׹ൾ, സമയപരിധി, 
ഫീസ്, ആവശّമായ േരഖകൾ, ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرർ എؗിവ 
സംബؖി׺ വിവര׹ൾ ലഭിؗുׯതിന് ഓേരാ പൗരനും അവകാശമു؇്. 
(2) സമയബؖിത േസവനം ലഭിؗുׯതിനുت അവകാശം 
ഈ പൗരാവകാശ േരഖയിൽ നിحയി׺ിت؂ു സമയപരിധിتുׯിൽ 
േസവനം ലഭിؗുׯതിന് അേപײകന് അവകാശമു؇.് 
(3) മാനّമായ െപരുമാ؋ئിനുت അവകാശം 
ْഗാമപ؀ായ്؋ ഓഫീസിെല എبാ ജീവനׯാരിൽ നിؗും മാനّവും 
വിേവചനരഹിതവും ജനസൗഹൃദപരവുമായ േസവനം ലഭിؗുׯതിന് 
ഓേരാ പൗരനും അവകാശമു؇്. 
(4) പരാതിയും അؚീലും നൽകുؗതിനുت അവകാശം 
േസവനം ലഭّമാകുؗതിൽ കാലതാമസം സംഭവിുׯകേയാ േസവനം 
നിേഷധിׯെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ ബؖെؚ؂ അധികാരി്ׯ പരാതി 
സമർؚിׯാനും നിയമാനുസൃതമായി അؚീൽ നൽകാനും അേപײകന് 
അവകാശമു؇്. 
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(5) വّװിഗത വിവര׹ളുെട സംരײണം 
നിയമْപകാരം രഹസّമായി സൂײിേׯ؇ വّװിഗത വിവര׹ൾ 
സുരײിതമായി ൈകകാരّം െചإെؚടുؗതിന് ഓേരാ പൗരനും 
അവകാശമു؇്. 

8.3 പൗരؘാരുെട ഉ؋രവാദിതٔ׹ൾ 
ْഗാമപ؀ായ്؋ േസവന׹ൾ കാരّײമമായി ലഭّമാؗുׯതിനായി 
പൗരؘാർ താെഴؚറയുؗ ഉ؋രവാദിതٔ׹ൾ നിർവഹിേׯ؇താണ.് 

1. അേപײയിൽ ശരിയായതും പൂർ؉വുമായ വിവര׹ൾ നൽകുക. 
2. ആവശّമായ എبാ േരഖകളും സമർؚിുׯക. 
3. നിയമْപകാരമുت നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മئ ് ബാധّതകൾ എؗിവ 

സമയബؖിതമായി അടയ്ുׯക. 
4. പരിേശാധനാ നടപടികളിൽ ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرരുമായി 

സഹകരിുׯക. 
5. െപാതുമുതൽ, െപാതുസൗകരّ׹ൾ, പരിرിതി എؗിവ 

സംരײിؗുׯതിൽ ഉ؋രവാദിതٔേ؋ാെട ْപവർ؋ിുׯക. 
6. മാലിനّ സംُരٕണം, ശുചിതٔം, െപാതുജനാേരാഗّം എؗിവ സംബؖി׺ 

പ؀ായ؋ ്നിർേദശ׹ൾ പാലിുׯക. 
7. ْഗാമസഭകളിലും വികസന ْപവർ؋ന׹ളിലും സജീവമായി 

പ׸ാളികളാകുക. 

8.4 ْഗാമസഭയിെല പ׸ാളി؋ം 
ْഗാമസഭ തേؐശസٔയംഭരണ؋ിന്െറ അടിرാന ജനാധിപതّ 
േവദിയാണ.് ْഗാമസഭയിൽ പെ׸ടു്؋ അഭിْപായ׹ളും നിർേദശ׹ളും 
േരഖെؚടുു؋കയും വികസന പؑതികളുെട രൂപീകരണ؋ിലും 
നടؚാׯലിലും സഹകരിുׯകയും െചേإ؇ത് ഓേരാ പൗരന്െറയും 
ഉ؋രവാദിതٔമാണ്. 

8.5 െപാതുْപതിബؑത 
െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ ജനകീയവും സുതാരّവും അഴിമതിരഹിതവും 
ഉ؋രവാദിതٔമുتതുമായ ഭരണസംവിധാനം ഉറؚാؗുׯതിനും 
െപാതുജന׹ൾ്ׯ ഗുണേമؘയുت േസവന׹ൾ സമയബؖിതമായി 
ലഭّമാؗുׯതിനും ْപതി׾ാബؑമാണ്. ഇതിന് പൗരؘാരുെട സജീവ 
സഹകരണവും പ׸ാളി؋വും അനിവാരّമാണ.് 
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അധّായം 9 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനവും 
അؚീൽ നടപടിْകമവും 

9.1 ആമുഖം 
െപാതുേസവന׹ൾ കാരّײമവും സമയബؖിതവും സുതാരّവുമായി 
ലഭّമാؗുׯത് ْഗാമപ؀ായ؋ിന്െറ അടിرാന ഉ؋രവാദിതٔമാണ്. 
േസവനവിതരണ؋ിൽ കാലതാമസം, വീٌ,ٗ അെ׸بിൽ 
നിയമാനുസൃതമبാ؋ തീരുമാന׹ൾ ഉ؇ാകുؗ സാഹചരّ׹ളിൽ 
പൗരؘാർ്ׯ പരാതി നൽകുؗതിനും അؚീൽ സമർؚിؗുׯതിനുമുت 
സൗകരّം ْഗാമപ؀ായ്؋ ഉറؚാുؗുׯ. 

9.2 പരാതി നൽകുؗതിനുت മാർഗ׹ൾ 
പൗരؘാർ്ׯ താെഴؚറയുؗ മാർഗ׹ളിലൂെട പരാതി 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. 

1. ْഗാമപ؀ായ്؋ ഓഫീസിൽ േനരി؂്. 
2. െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) ഓൺൈലൻ േസവന േപാർ؂ൽ വഴി. 
3. ഇ-െമയിൽ മുേഖന. 
4. േരഖാമൂലമുت അേപײ സമർؚി്׺. 
5. ْഗാമപ؀ായ്؋ െസْക؂റിെയേയാ ബؖെؚ؂ അധികാരിെയേയാ 

േനരിൽ സമീപി്׺. 

9.3 പരാതി രജിزർ െചإൽ 
ലഭിؗുׯ എبാ പരാതികളും നിحിത രജിزറിൽ േരഖെؚടുു؋കേയാ 
ഡിജിئൽ സംവിധാന؋ിൽ രജിزർ െചുإകേയാ െചؗുإതാണ്. ഓേരാ 
പരാതിുׯം ْപേതّക രജിസ്േْടഷൻ നآർ അനുവദിുׯകയും 
തുടർനടപടികൾ അതിന്െറ അടിرാന؋ിൽ സٔീകരിുׯകയും 
െചുإം. 
 

9.4 പരാതി പരിഹാര؋ിനുت സമയപരിധി 
പരാതിയുെട സٔഭാവം അനുസരി്׺ സാധّമായْത േവഗ؋ിൽ 
അേനٔഷണം നട؋ി നിയമാനുസൃത നടപടി സٔീകരിؗുׯതാണ.് 
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അധിക പരിേശാധന ആവശّമായ സാഹചരّ׹ളിൽ 
കാലതാമസ؋ിന്െറ കാരണം പരാതിׯാരെന േരഖാമൂലേമാ ഡിജിئൽ 
മാർഗ؋ിേലാ അറിയിؗുׯതാണ.് 

9.5 അؚീൽ നടപടിْകമം 
േസവനം നിേഷധിׯെؚടുകേയാ നിحിത സമയപരിധിتുׯിൽ 
ലഭّമാകാതിരിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ അേപײകന് ബؖെؚ؂ അؚീൽ 
അധികാരി്ׯ നിയമാനുസൃതമായി അؚീൽ സമർؚിׯാവുؗതാണ.് 
അؚീൽ പരിഗണിുׯേآാൾ: 

 അേപײയുമായി ബؖെؚ؂ േരഖകൾ പരിേശാധിുׯം. 
 ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرരുെട വിശദീകരണം േതടും. 
 ബാധകമായ നിയമ׹ളും ച׹؂ളും സർׯാർ ഉ؋രവുകളും 

പരിേശാധി്׺ തീരുമാനം ൈകെׯാുتം. 

9.6 സുതാരّതയും ഉ؋രവാദിതٔവും 
പരാതി പരിഹാര നടപടികളിൽ സുതാരّത, നിَײ١ത, നിയമാനുസൃതത, 
സമയബؖിതത എؗിവ ഉറؚാؗുׯതിന് ْഗാമപ؀ായ്؋ 
ْപതി׾ാബؑമാണ്. പരാതി നൽകിയതിന്െറ േപരിൽ ഒരു പൗരനും 
ْപതികൂലമായ പരിഗണനയ്്ׯ വിേധയനാകിب. 

9.7 പൗരؘാർتുׯ നിർേദശം 
പരാതി സമർؚിുׯേآാൾ താെഴؚറയുؗ വിവര׹ൾ വّװമായി 
ഉൾെؚടുേ؋؇താണ്. 

 പരാതിׯാരന്െറ േപര്, വിലാസം, ബؖെؚടാനുت വിവര׹ൾ. 
 അേപײ/േസവന؋ിന്െറ വിശദാംശ׹ൾ. 
 പരാതി ഉؗയിؗുׯതിനുت കാരണം. 
 ലഭّമായ െതളിവുകൾ അെ׸بിൽ അനുബؖ േരഖകൾ. 
 ആവശّെؚടുؗ പരിഹാരം. 

9.8 സമാപനം 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ജനവിശٔാസം വർധിؚിؗുׯ 
ഭരണസംവിധാന؋ിന്െറ ْപധാന ഘടകമാണ.് ഓേരാ പരാതിയും 
ഗൗരവേ؋ാെട പരിഗണി്׺ നിയമാനുസൃതവും നّായസഹവുമായ 
തീരുമാനം ൈകെׯാؗുتതിന് െച׸ൽ ْഗാമപ؀ായ്؋ 
ْപതിബؑമാണ്. 
 
 



 

 33 

അധّായം 10 

തേؐശ رാപനം നൽകുؗ 
വിവിധ േസവന׹ൾ. 

തേؐശ സٔയംഭരണ رാപന׹ൾ (പ؀ായ؋,് മുനിസിؚാലിئി, േകാർؚേറഷൻ) 
മുേഖന െപാതുജന׹ൾׯ ് ലഭിؗുׯ ْപധാന േസവന׹െള താെഴ 
പറയുؗവയായി തരംതിരിׯാം: 

ْപധാന േസവന׹ളുെട പ؂ിക 

10.1. ജനന–മരണ–വിവാഹ രജിസേ്ْടഷൻ 

 ജനന രജിസ്േْടഷനും സർ؂ിഫിുئׯം: െക-ُ٣ാർ؂് (K-SMART) േപാർ؂ൽ 
വഴി ജനനം രജിزർ െചإാനും ഡിജിئൽ ഒേؚാടുകൂടിയ ജനന 
സർ؂ിഫി്ئׯ ഡൗൺേലാഡ ്െചإാനും സാധിുׯം. 

 മരണ രജിസേ്ْടഷനും സർ؂ിഫിുئׯം: മരണം സംഭവി21 ്׺ 
ദിവസ؋ിനുتിൽ രജിزർ െചإണം. െക-ُ٣ാർ؂് േപാർ؂ൽ വഴി അേപײ 
സമർؚി׺ ്ഡിജിئൽ ഒേؚാടുകൂടിയ മരണ സർ؂ിഫിئׯ ്ലഭّമാׯാം. 

 വിവാഹ രജിസേ്ْടഷൻ: േകരള വിവാഹ രജിസേ്ْടഷൻ ച׹؂ൾ, ഹിؕു 
വിവാഹ നിയമം, അെ׸بിൽ സെ്പഷّൽ മാേരജ ്ആ്ٚع ْപകാരം വിവാഹം 
രജിزർ െചإാം. െക-ُ٣ാർ؂് വഴി അേപײി׺ ്സർ؂ിഫിئׯ ്ഡൗൺേലാഡ ്
െചإാവുؗതാണ.് 

10.2. െക؂ിട നിർأാണാനുമതിയും 
അനുബؖ േസവന׹ളും 

 െക؂ിട നിർأാണ െപർമി്ئ (Building Permit) 
 െക؂ിട നآർ അനുവദിׯൽ 
 ഉടമرാവകാശ സർ؂ിഫിئׯ ്
 കാലؚഴׯ സർ؂ിഫിئׯ ്
 അധിവാസ സർ؂ിഫിئׯ ്(Occupancy Certificate) 

മുകളിൽؚറ؁ േസവന׹ൾ ൈലസൻസുت 
എൻജിനീയർ/ആർׯിെടക്്ئ മുേഖന െക-ُ٣ാർ؂് േപാർ؂ൽ വഴി 
ലഭّമാׯാം. 

 



 

 34 

10.3. വّവസായം, വّാപാരം, െതാഴിൽ 

 കടകൾ, رാപന׹ൾ, വّവസായ സംരംഭ׹ൾ എؗിവ 
ആരംഭിؗുׯതിനും ْപവർ؋ിؚിؗുׯതിനുമായി ഡി & ഒ (D&O – 
Dangerous and Offensive Trades) ൈലസൻസിന് െക-ُ٣ാർ؂് േപാർ؂ൽ വഴി 
അേപײിׯാം. 

 ഡി & ഒ ൈലസൻസിന്െറ വാർഷിക പുതുׯലും ഓൺൈലനായി 
നട؋ാവുؗതാണ്. 

10.4 സാമൂഹّ സുരײാ െപൻഷനുകൾ 

താെഴؚറയുؗ സാമൂഹّ സുരײാ െപൻഷനുകൾׯായി അേപײിׯാം. 

 വാർؑകّകാല െപൻഷൻ 
 വിധവാ െപൻഷൻ 
 വികലാംഗ െപൻഷൻ 
 കർഷകെ؋ാഴിലാളി െപൻഷൻ 
 മാനസികവും ശാരീരികവുമായി െവുبവിളികൾ േനരിടുؗവർتുׯ 

െപൻഷൻ 

അേപײകൾ ബؖെؚ؂ ഓൺൈലൻ േപാർ؂ൽ വഴി 
സമർؚിׯാവുؗതാണ്. ഗുണേഭാװാׯൾ സർׯാർ നിർേؐശിؗുׯ 
ْപകാരം കാലാകാല׹ളിൽ മزറിംഗ് (Mustering) പൂർ؋ിയാേׯ؇താണ.് 

10.5. നികുതികളും ഫീസുകളും 

 െക؂ിട നികുതി 
 െْപാഫഷണൽ നികുതി 
 വിവിധ ഉപേയാൃװ ഫീസുകൾ (User Fees) 

ഇവ െക-ُ٣ാർ؂് േപാർ؂ൽ വഴി ഓൺൈലനായി അടയ്ׯാൻ 
സൗകരّമു؇്. 

10.6. മ്ئ ْപധാന േസവന׹ൾ 

 ആْശയ പؑതി: അേ׹യئം ദരിْദരായ കുടുംബ׹ൾׯ ്സഹായം 
ലഭّമാؗുׯ പؑതി. 

 ൈലഫ ്മിഷൻ ഭവന പؑതി: അർഹരായ കുടുംബ׹ൾׯ ്ഭവന 
നിർأാണ സഹായം. 
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 വിവിധ േײമ പؑതികളും ധനസഹായ׹ളും: വിവാഹ 
ധനസഹായം, ചികി؏ാ ധനസഹായം, സ്േകാളർഷിؚുകൾ തുട׹ിയവ. 

 െപാതുശുചിതٔ േസവന׹ൾ: ഹരിത കർأ േസന മുേഖന മാലിനّ 
സംُരٕണം, െതരുവുവിളുׯകളുെട അئകുؚئണി, കുടിെവتവുമായി 
ബؖെؚ؂ പരാതികൾ എؗിവ െക-ُ٣ാർ؂് േപാർ؂ൽ വഴി സമർؚിׯാം. 

 ഇ-ഡിസ്ْടിക്ئ ്േസവന׹ൾ: വരുമാന സർ؂ിഫിئׯ,് താമസ 
സർ؂ിഫി്ئׯ തുട׹ിയ റവനّൂ വകുؚിന്െറ േസവന׹ൾ ഇ-ഡിസ്ْ ടിക്ئ ്
(e-District) േപാർ؂ൽ വഴി ലഭّമാണ.് 

േസവന׹ൾ ൈവകുകേയാ അേപײ 
നിരസിׯെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ അؚീൽ 
നൽേക؇ ْകമം 

േസവന׹ൾ നിحിത സമയപരിധിتുׯിൽ ലഭിׯാതിരിുׯകേയാ 
അേപײ നിരസിׯെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ താെഴؚറയുؗ ْകമ؋ിൽ 
അؚീൽ നൽകാവുؗതാണ.് 

ഒؗാം അؚീൽ അധികാരി 

 പ؀ായ؋/്നഗരസഭ െസْക؂റി. 

ര؇ാം അؚീൽ അധികാരി 

 ْഗാമപ؀ായ്؋ – അസിزന്റ ്ഡയറعർٚ ഓഫ് പ؀ായു؋കൾ 
(ജിبാതലം). 

 മുനിസിؚാലിئി/േകാർؚേറഷൻ – റീജിയണൽ േജായിന്റ ്ഡയറعർٚ, 
നഗരകാരّ വകു്ؚ. 

മ്ئ നിയമപരമായ പരിഹാര മാർഗ׹ൾ 

 േകരള സംرാന വിവരാവകാശ കأീഷൻ. 
 േകരള േലാകായുװ. 
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അധّായം 11:  
ഹരിതകർأ േസനയും 

ഖരമാലിനّ സംُരٕണവും 
11.1 ആമുഖം  

ആധുനിക സമൂഹ׹ൾ േനരിടുؗ ഏئവും വലിയ 
െവുبവിളികളിെലാؗാണ ് മാലിനّ നിർമാർ׽നം, ْപേതّകി׺ ്
ഖരമാലിനّ׹ളുെട (Solid Waste) വർؑനവ.് ജനവാസ േകْؕ׹ളിൽ 
കുؗുകൂടുؗ മാലിനّ׹ൾ പരിرിതിുׯം െപാതുജനാേരാഗّ؋ിനും 
വലിയ ഭീഷണിയാണ് ഉയർؗു؋ത്. ഈ ْപٍ؋٠ിന് ശാശٔത പരിഹാരം 
കാണുؗതിനായി േകരള സർׯാർ തേؐശ സٔയംഭരണ رാപന׹ൾ 
വഴി നടؚിലാׯിയ ഏئവും മാതൃകാപരമായ പؑതിയാണ ്ഹരിതകർأ 
േസനയുെട (Haritha Karma Sena) രൂപീകരണം.  

11.2  ഖരമാലിനّ׹ളും അവയുെട 
വർ״ീകരണവും 

നുأെട വീടുകളിലും رാപന׹ളിലും ഉൽؚാദിؚിׯെؚടുؗ 
മാലിനّ׹െള ْപധാനമായും ര؇ായി തിരിׯാം: 

1. ൈജവമാലിനّ׹ൾ (Biodegradable Waste): െപെ؂്ؗ അഴുകിളി؁ു 
േചരുؗ ഭّײ അവശി׹ذൾ, പׯ׺റി-പഴവർ׹״ളുെട 
െതാലികൾ തുട׹ിയവ. ഇവ ഉറവിട؋ിൽ തെؗ കേآാزിംഗ് 
വഴിേയാ ബേയാഗّാസ് ؛ാന്റുകൾ വഴിേയാ സംُരٕിׯാവുؗതാണ.്  

2. അൈജവമാലിനّ׹ൾ (Non-Biodegradable / Inorganic Waste): 
ിക് വُٝുزാ؛  ,ൾ׹കുؚികൾ, ഇലക്േْടാണിക് മാലിനّുبൾ, ചിׯ
പഴയ തുണികൾ, റബർ തുട׹ിയവ. ഇവ ْപകൃതിയിൽ 
ലയിു׺േചരാ؋തിനാൽ ْപേതّക േശഖരണവും ശാസ്ْതീയ 
സംُരٕണവും ആവശّമാണ.്  
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11.3 ഹരിതകർأ േസന: രൂപീകരണവും 
ല׹ّײളും 

ഹരിത േകരള മിഷൻ, ശുചിതٔ മിഷൻ, കുടുംബْശീ, തേؐശ സٔയംഭരണ 
 ിൽ؋ിലാണ് േകരള؋ആഭിമുഖّ װൾ എؗിവയുെട സംയു׹ാപനر
ഹരിതകർأ േസന ْപവർ؋നം ആരംഭി׺ത്.  

 ْപവർ؋കർ: കുടുംബْശീയുെട കീഴിൽ പരിശീലനം ലഭി׺ 
വനിതകളാണ് ഹരിതകർأ േസനാംഗ׹ളായി ْപവർ؋ിؗുׯത്. 
ഇത് സ്ْ തീശാװീകരണ؋ിനും വലിയ േതാതിൽ 
െതാഴിലവസര׹ൾ സൃذിؗുׯതിനും കാരണമായി؂ു؇്.  

 ْപധാന ല׹ّײൾ:  
o േകരളെ؋ മാലിനّമുװമാുׯക.  
o വീടുകളിൽ നിؗും رാപന׹ളിൽ നിؗും ഹരിതച׹؂ൾ 

പാലി്׺ അൈജവ മാലിനّ׹ൾ കൃതّമായി േശഖരിുׯക.  
o ശാസ്ْതീയമായ പുനഃചംْകമണ (Recycling) രീതികൾ 

േْപാ؏ാഹിؚിുׯക.  

11.4 ْപവർ؋ന രീതി  

ഹരിതകർأ േസനയുെട ْപവർ؋നം താെഴ പറയുؗ 
ഘ׹؂ളിലൂെടയാണ് നടؚിലാؗുׯത്:  

1. വീടുകൾ േതാറുമുت േശഖരണം: േസനാംഗ׹ൾ നിحിത 
ഇടേവളകളിൽ വീടുകളും رാപന׹ളും സؕർശി്׺, തരംതിരി׺ 
അൈജവമാലിനّ׹ൾ (؛ാزിക്, ഇ-മാലിനّ׹ൾ തുട׹ിയവ) 
യൂസർ ഫീ ഈടാׯിെׯാ؇് േശഖരിുؗുׯ. 

2. മئീരിയൽ കളײൻ െഫസിലിئി (MCF): േശഖരിؗുׯ 
മാലിനّ׹ൾ പ؀ായ്؋/നഗരസഭാ തല؋ിലുت 
എം.സി.എഫുകളിൽ എ؋ിുؗുׯ.  

3. തരംതിരിവും സംُരٕണവും: എം.സി.എഫുകളിൽ െവ്׺ 
മാലിനّ׹ൾ വീ؇ും തരംതിരിױ ്׺ീൻ േകരള കآനിׯே◌ா മئ ്
പുനഃചംْകമണ യൂണിുئകൾേׯാ ൈകമാറുؗു. ؛ാزിക് 
മാലിനّ׹ൾ േറാഡ് ടാറിംഗിനും മുئം ഉപേയാഗयोƶമാുؗുׯ.  
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11.5 ഉപസംഹാരം 

മാലിനّ സംُരٕണ രംഗ്؋ ജനകീയ പ׸ാളി؋؋ിന്െറ ഏئവും മിക׺ 
ഉദാഹരണമാണ ് ഹരിതകർأ േസന. മാലിനّ׹ൾ വലിെ׺റിയുؗ 
സംُാٕര؋ിൽ നി്ؗ അവെയ സ؋آാׯി മാؗുئ (Waste to Wealth) 
രീതിയിേല്ׯ സമൂഹെ؋ മാئിെയടുؗുׯതിൽ ഹരിതകർأ 
േസനയുെട ْപവർ؋നം അഭിനؕനാർഹമാണ.് സുرിര വികസനവും 
ശുചിതٔമുت ഒരു നാെളെയ വാർെ؋ടുؗുׯതിൽ ഇവരുെട 
പ്׸തുലّതയിبാ؋താണ.് 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


