
മുേÄാലി ¢ഗാമ പ´ായÄ്  - പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

ജന¯ളòെട പരാതികൾ£് സമയബÊിതമായ പരിഹാരം 

¢ഗാമപ´ായÄിെÍ േസവന¯ളòമായി ബÊെÐ¸ പരാതികളòം നിർേÇശ¯ളòം സ¡ീകരി£ുകയും 
പരിേശാധി£ുകയും നിയമാനുസൃതമായി പരിഹരി£ുകയും െചÛòËതിനായി വിവിധ തല¯ളിലുß 

പരാതിപരിഹാര സംവിധാന¯ൾ നിലവിലു¿്. 

¢ഗാമപ´ായÄ് തലÄിൽ െസ¢ക¸റി തലÄിൽ ഭരണസമിതി തലÄിൽ 

പ´ായÄ് േസവന¯ൾ, നികുതി, 
ൈലസൻസ്, െക¸ിടനിർ×ാണം, ശുചിത¡ം, 
െതരുവുവിള£് തുട¯ിയ വിഷയ¯ളിലുß 
പരാതികൾ ¢ഗാമപ´ായÄ് ഓഫീസിൽ 
സമർÐി£ാം. 

പരാതികൾ ബÊെÐ¸ 
െസ§നിേല£് ൈകമാറി 
പരിേശാധന നടÄുകയും 
ആവശ മായ റിേÐാർ¸òകൾ േതടി 
നിയമാനുസൃതമായ 
തുടർനടപടികൾ സ¡ീകരി£ുകയും 
െചÛòËു. 

ഭരണസമിതിയുെട തീരുമാനേമാ 
നയപരമായ ഇടെപടേലാ 
ആവശ മായ വിഷയ¯ൾ 
¢ഗാമപ´ായÄ് 
ഭരണസമിതിയുെട പരിഗണനയ£്് 
സമർÐി£ാം. 

േÖാ£് തലÄിൽ ജിÞാതല സംവിധാനം സംéാനതല സംവിധാനം 

¢ഗാമപ´ായÄിെÍ അധികാരപരിധി£് 
പുറÄുßേതാ േമൽനടപടി ആവശ മായേതാ 
ആയ വിഷയ¯ൾ ബÊെÐ¸ േÖാ£് തല 
അധികാരികളòെട ¢ശÈയിൽെÐടുÄാം. 

¢ഗാമപ´ായÄ് തലÄിൽ 
പരിഹരി£ാൻ കഴിയാÄേതാ 
ജിÞാതല ഇടെപടൽ 
ആവശ മായേതാ ആയ 
വിഷയ¯ൾ ബÊെÐ¸ ജിÞാ 
അധികാരികളòെട പരിഗണനയ£്് 
നൽകാം. 

തേÇശ സ¡യംഭരണ 
éാപന¯ളòമായി ബÊെÐ¸ 
വിഷയ¯ളിൽ ബാധകമായ 
അധികാരപരിധി അനുസരി°് 
തേÇശ സ¡യംഭരണ വകുÐ് 
ഉൾെÐെടയുß സംéാനതല 
അധികാരികെള സമീപി£ാം. 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ വിവരാവകാശ നിയമം തേÇശ ൈ¢ടബ óണൽ 

തേÇശ സ¡യംഭരണ éാപന¯ളിെല 
അഴിമതി, അധികാരദുരുപേയാഗം, ¢കമേ£ട് 
തുട¯ിയ വിഷയ¯ളിൽ ബാധകമായ 
നിയമവ വéകൾ ¢പകാരം ഓംബുഡ്സ്മാൻ 
സംവിധാനെÄ സമീപി£ാം. 

സർ£ാർ േരഖകേളാ വിവര¯േളാ 
ലഭ മാ£ുËതിനായി 
വിവരാവകാശ നിയമം, 2005 
¢പകാരം ബÊെÐ¸ പÖിക് 
ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫീസർ£് 
അേപ§ നൽകാം. 

പ´ായÄ് ഭരണസമിതിേയാ 
െസ¢ക¸റിേയാ എടു£ുË 
തീരുമാന¯ൾ, ൈലസൻസ് 
നിേഷധി£ൽ, നിർ×ാണ െപർമിÜ് 
റÇാ£ൽ തുട¯ിയവയ് െ£തിെര 
അÐീൽ നൽകാനുß േകാർ¸് 
സംവിധാനം. ആéാനം: 
തിരുവനÎപുരം. 



മുഖ മ¢Îിയുെട േപാർ¸ൽ െക-സ്മാർ¸് േപാർ¸ൽ വിജിലൻസ് വിഭാഗം 

േസവന¯ളിെല കാലതാമസേമാ 
ബുÈിമു¸òകേളാ ഓൺൈലനായി 
(cmo.kerala.gov.in) മുഖ മ¢Îിയുെട 
¢ശÈയിൽെÐടുÄാം. നിâിത സമയÄിനകം 
തീർÐാ£ാൻ ഉേദ ാഗéർ ബാധ éരാണ.് 

തേÇശ വകുÐിെÍ ഓൺൈലൻ 
ഏകജാലക സംവിധാനം. 
ഓഫീസിൽ േപാകാെത പരാതികൾ 
സമർÐി£ാനും അതിെÍ 
തൽസമയ പുേരാഗതി (Track 
Status) അറിയാനും സാധി£ുËു. 

ഓഫീസുകളിൽ നട£ാൻ 
സാധ തയുß ൈക£ൂലി 
ആവശ െÐടൽ, വലിയ 
സാØÄിക ¢കമческиеടുകൾ, 
സർ£ാർ ഫ¿് വകമാÜി 
ചിലവഴി£ൽ എËിവയ് െ£തിെര 
വിജിലൻസിന് േനരി¸് പരാതി 
നൽകാം. 

പരാതി സമർÐി£ുേØാൾ ¢ശÈിേ£¿ കാര ¯ൾ 

 പരാതിയുെട വിഷയം വ ¤മായി േരഖെÐടുÄുക. 
 ആവശ മായ േരഖകളòെട പകർÐòകൾ സഹിതം നൽകുക. 
 േപര്, വിലാസം, േഫാൺ നØർ എËിവ നൽകുക. 
 ലഭി£ുË പരാതി / സ¡ീകരണ നØർ സൂ§ി£ുക. 
 മുൻപ് പരാതി നൽകിയി¸òെ¿­ിൽ അതിെÍ നØർ േരഖെÐടുÄുക. 
 ¢പേത ക നിയമÄിൽ അÐീൽ വ വéയുß വിഷയ¯ളിൽ ബÊെÐ¸ അÐീൽ അധികാരിെയ സമീപി£ുക. 

  ബÊെÐടുക 

മുേÄാലി ¢ഗാമപ´ായÄ് 

പ´ായÄ് െസ¢ക¸റി 

േകാ¸യം ജിÞ, േകരളം 

  േഫാൺ :  9496044665 

  ഇ-െമയിൽ : mtlyllmktm@gmail.com 

 


