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ആമുഖം 

േകരള പŦായŮ് രാĴ ആĭķ, 1994-െല വകുż് 272A ŗപകാരവും 
േകരള പŦായŮ് രാĴ (Preparation of Citizens Charter) Rules, 2004 ŗപകാരവും 
ഓേരാ ŗഗാമപŦായŮും ജനšൾŚ് ലഭŖമാŚുŹ േസവനšൾ, 

അവ ലഭŖമാŚുŹതിനുƄ നിബŸനകൾ, സമയപരിധികൾ എŹിവ 
വŖśമാŚുŹ പൗരാവകാശ േരഖ ŗപസിŴീകരിേŚŪതാĻ.  

ഈ പൗരാവകാശ േരഖ വാഴżƄി ŗഗാമപŦായŮ് ജനšൾŚ് 
നൽകുŹ േസവനšെളŚുറിŢƧം അവ ലഭŖമാŚുŹതിനുƄ 
നടപടിŗകമšെളŚുറിŢƧം വŖśമായ വിവരം നൽകുŹതിനായാĻ 
തƂാറാŚിയിരിŚുŹļ. 

 

ŗപസിഡŀറിŀെറ സേŷശം 

വാഴżƄി ŗഗാമപŦായŮിെല എലīാ ജനšൾŚും മികŢ 
േസവനšൾ സമയബŸിതമായി ലഭŖമാŚുക എŹļ 



പŦായŮിŀെറ ŗപധാന ലŜŖമാĻ. സുതാരŖത, ഉŮരവാദിŮം, 

ജനപŠാളിŮം എŹീ തതřšെള അടിƉാനമാŚി േസവനšൾ 
ലഭŖമാŚുŹതിŀ ഈ പൗരാവകാശ േരഖ സഹായകമാകുെമŹ് 
ŗപതീŜിŚുŹു. 

– വീണാ സി. ദിലീŁ 

ŗപസിഡŀň 

വാഴżƄി ŗഗാമപŦായŮ് 

 

പŦായŮിŀെറ ദൗതŖം 

 ജനകീയവും സുതാരŖവുമായ ഭരണസംവിധാനം  

 സമയബŸിത േസവന വിതരണം  

 സുƉിര വികസനം  

 പരിƉിതി സംരŜണം  

 സാമൂഹŖനീതി ഉറżാŚൽ  

 ഡിജിƃൽ േസവനšളƧെട വŖാപനം  

 

പൗരźാരുെട അവകാശšൾ 

ഓേരാ പൗരനും: 

1. സമയബŸിത േസവനം ലഭിŚുŹതിനുƄ അവകാശമുŪ്.  
2. അേപŜയുെട നിലവിവരം അറിയുŹതിനുƄ അവകാശമുŪ്.  
3. വിവരാവകാശ നിയമŗപകാരം വിവരšൾ ലഭിŚുŹതിനുƄ 

അവകാശമുŪ്.  
4. പരാതികൾ സമർżിŚുŹതിനും പരിഹാരം 

ആവശŖെżടുŹതിനും അവകാശമുŪ്.  
5. ŗഗാമസഭകളിൽ പെŠടുŚുŹതിനും അഭിŗപായം 

േരഖെżടുŮുŹതിനും അവകാശമുŪ്.  

 



പൗരźാരുെട ഉŮരവാദിŮšൾ 

 അേപŜകളിൽ ശരിയായ വിവരšൾ നൽകുക.  
 ആവശŖമായ േരഖകൾ സമർżിŚുക.  
 നികുതികളƧം ഫീസുകളƧം സമയബŸിതമായി അടņŚുക.  
 െപാതുമുതൽ സംരŜിŚുക.  
 ശുചിതř ŗപവർŮനšളിൽ സഹകരിŚുക.  
 ŗഗാമസഭകളിൽ സജീവമായി പെŠടുŚുക.  

 

ŗപധാന േസവനšളƧം 
സമയപരിധികളƧം 

േസവനം സമയപരിധി 

ജനന രജിŏേŗടഷൻ സർŨിഫിŚƃ് 3 ŗപവൃŮി ദിവസം 

മരണ രജിŏേŗടഷൻ സർŨിഫിŚƃ് 3 ŗപവൃŮി ദിവസം 

വിവാഹ രജിŏേŗടഷൻ സർŨിഫിŚƃ് 7 ŗപവൃŮി ദിവസം 

െകŨിട നിർƁാണ െപർമിƃ് നിയമാനുസൃത സമയപരിധി 

െകŨിട നƀർ അനുവദിŚൽ 
അേപŜ പരിേശാധിŢതിŀ 
േശഷം 

വŏതു നികുതി സംബŸിŢ 
േസവനšൾ 

7 ദിവസം 

െതാഴിൽ ൈലസൻŏ പുതുŚൽ 7 ദിവസം 

ഡി & ഒ ൈലസൻŏ 15 ദിവസം 

പരാതി സřീകരിŚൽ അേത ദിവസം 

സാമൂഹŖ സുരŜാ െപൻഷൻ അേപŜ 
പരിേശാധന 

സർŚാർ 
മാർŝനിർേųശŗപകാരം 

ഉടമƉാവകാശ സർŨിഫിŚƃ് 7 ദിവസം 

താമസ സർŨിഫിŚƃ് (പŦായŮ് 
നൽകുŹ പരിധിയിൽ) 7 ദിവസം 

 



K-SMART േസവനšൾ 

പŦായŮിŀെറ വിവിധ േസവനšൾ K-SMART Ɨാƃ്േഫാം വഴി 
ഓൺൈലനായി ലഭŖമാĻ. 

 െകŨിട െപർമിƃ്  
 െകŨിട നƀറിംį  

 ജനന/മരണ സർŨിഫിŚƃ്  
 നികുതി േസവനšൾ  

 പരാതികൾ  

 ൈലസൻŏ അേപŜകൾ  

 വിവിധ സർŨിഫിŚƃƧകൾ  

 

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

പരാതികൾ സമർżിŚാവുŹ മാർഗšൾ: 

 പŦായŮ് ഓഫീŏ  

 േരഖാമൂലമുƄ അേപŜ  

 ഇ-െമയിൽ  

 K-SMART േപാർŨൽ  

 ŗഗാമസഭ  

പരാതികൾ സമയബŸിതമായി പരിേശാധിŢ് നടപടികൾ 
സřീകരിŚുŹതാĻ. 

 

സുതാരŖതയും ഉŮരവാദിŮവും 

വാഴżƄി ŗഗാമപŦായŮ്: 

 നിയമാനുസൃതമായി േസവനšൾ നൽകും.  
 േസവനšളിൽ കാലതാമസം ഒഴിവാŚാൻ ŗശമിŚും.  
 ജനšൾŚ് ആവശŖമായ വിവരšൾ ലഭŖമാŚും.  



 േസവന നിലവാരം തുടർŢയായി െമŢെżടുŮും.  

പൗരാവകാശ േരഖ േസവനšൾ സമയബŸിതമായി നൽകാനുƄ 
പŦായŮിŀെറ ŗപതിബŴത വŖśമാŚുŹ േരഖയാĻ.  

 

ബŸെżടുക 

വാഴżƄി ŗഗാമപŦായŮ് 
േഫാൺ: 0481-2720313 

ഇ-െമയിൽ: vazhapally@gmail.com 

 

"ജനകീയ ഭരണവും സമയബŸിത േസവനവും – വാഴżƄി 
ŗഗാമപŦായŮിŀെറ ŗപതിബŴത" 

 


