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Citizen login ഉപയ ോഗിച്ച ് പപോതുപരോതികളും ആവലോതികളും 

സമര്‍പ്പിക്കുന്ന വിധും 

Citizen login വിവരങ്ങള്‍ക് നല്‍കി K-Smart ആപ്ലിയകഷനില്‍ പ്രയവശിക്കുക (ചിത്രും 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ചിത്രും 1 

ഒരു പരോതി അപെങ്കില്‍ ഒരു ആവലോതി സമര്‍പ്പിക്കുന്നതിനോ ി Home Screen ല്‍ 
മുകള്‍ക്ഭോഗത്ത് കോണുന്ന Apply എന്ന menu select പചയ്ത യശഷും ഇടതുവശത്തു കോണുന്ന  
PGR & Complaints  എന്ന option പതരപെടുക്കുക. യശഷും യപജിപെ മദ്ധ്യഭോഗത്ത് 
പതളിഞ്ഞു വരുന്ന PGR & Complaints  എന്ന കോര്‍പ്ഡിപല  + button click പചയ്യുക.  (ചിത്രും 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ചിത്രും 2 

 അയപോള്‍ക് കോര്‍പ്ഡിനുള്ളില്‍ ലിസ്റ്റ് പചയ്യുന്ന Complaints & Grievances എന്ന Service Select 
പചയ്യുക. (ചിത്രും 3) 
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ചിത്രും 3 
 
തുടര്‍പ്ന്ന്  വരുന്ന  Registration of Grievance/Complaints എന്ന യപജില്‍ നിന്നും Subject Type, 
Subject Sub Type എന്നിവ ആവശയോനുസരണും പതരപെടുക്കുക.  ഉദോഹരണത്തിന്  ഒരു 
സവകോരയ വയക്തിയുപട പുര ിടത്തില്‍ നില്‍ക്കുന്ന മരത്തിന്‍പെ ചിെകള്‍ക് 
പവട്ടിനിര്‍പ്ത്തുന്നതിനുള്ള പരോതി നല്‍ുന്നതിനോ ി Subject Type - Trees on Private Land 
എന്നും  Subject Sub Type - Trimming of Trees  എന്നും പതരപെടുക്കുക. (ചിത്രും 4)  

 

ചിത്രും 4 

 

1. Complaint Information 

അയപക്ഷ തയ്യോെോക്കുന്നതിപെ ആദയഘട്ടും Complaint Information ആണ്. ചിത്രും 5 ല്‍ 
കോണുന്നത് പ്രകോരും Name of Respondent എന്ന ഭോഗത്ത് എതിര്‍പ്കക്ഷിയുപട യപരുും Address 
of Respondent എന്ന ഭോഗത്ത് എതിര്‍പ്കക്ഷിയുപട അഡ്രസ്സും നല്‍കി  യശഷും Add button 
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click പചയ്യുക. അയപോള്‍ക് എതിര്‍പ്കക്ഷിയുപട വിവരങ്ങള്‍ക് Save ആുന്നതോണ്. യശഷും Matter 
of complaint എന്ന ഭോഗത്ത് പരോതി സുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങള്‍ക് type പചയ്യുക.  

Grievance ആണ് സമര്‍പ്പിക്കുന്നപതങ്കില്‍ Respondent name ആവശയപപടുന്നതെ 

 

 

ചിത്രും 5 

അതിന് തോപെ Applying Self, Applying for other person, Mass/Joint Petition എന്നിങ്ങപന 3 
ഓപ്ഷനുകള്‍ക് കോണോും. 

➢ Citizen login പചയ്തിരിക്കുന്ന ആളിപെ യപരിലോണ് പരോതി നല്‍യകണ്ടപതങ്കില്‍ 
applying self എന്ന option പതരപെടുക്കുക. 
 

➢ മപറോരോള്‍ക്ക് യവണ്ടി പരോതി തയ്യോെോകി സമര്‍പ്പിക്കുന്നതിന് applying for other 
person എന്ന option പതരപെടുക്കുക. (കൂടുതല്‍ വിവരങ്ങള്‍ക്ക് ഇവിപട ക്ലിക് 
പചയ്യുക) 
  

➢ Mass petition നല്‍ുന്നതിനോ ി Mass/joint petition എന്ന option പതരപെടുക്കുക. 
(കൂടുതല്‍ വിവരങ്ങള്‍ക്ക് ഇവിപട ക്ലിക് പചയ്യുക) 
 

Citizen login പചയ്തിരിക്കുന്ന ആളിപെ യപരിലോണ് പരോതി നല്‍യകണ്ടപതങ്കില്‍ Applying Self 
എന്ന option പതരപെടുത്ത യശഷും  Proceed പചയ്യുക. (ചിത്രും 6) 
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ചിത്രും 6 

2. Location Information 

ചിത്രും 7 ല്‍ കോണുന്ന മോപില്‍ നിന്നും പരോതിക് ആസ്പദമോ  location തിരപെടുക്കുക. 

തയേശസ്ഥോപനും സ്ഥിതി പചയ്യുന്ന ജിെ, തയേശ സ്ഥോപനത്തിപെ തരും, തയേശ 
സ്ഥോപനത്തിപെ യപര്, യസോണല്‍ ഓഫീസ് ഉപണ്ടങ്കില്‍ യസോണല്‍ ഓഫീസിപെ യപര്, 
വോര്‍പ്ഡിപെ യപര് എന്നിവ തിരപെടുക്കുക. യശഷും Proceed പചയ്യുക. 

 

ചിത്രും 7 
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3. Documents upload 

പരോതിയുമോ ി ബന്ധപപട്ട വസ്തുതകളപട യഫോയട്ടോ, വീഡിയ ോ, PDF ഫ ലുകള്‍ക് എന്നിവ 
Upload പചയ്യുന്നതിനുള്ള യപജ് ആണിത്.  (ചിത്രും 8)  

ആവശയമുള്ള വിവരങ്ങള്‍ക് upload പചയ്ത യശഷും Proceed പചയ്യുക. 

 

ചിത്രും 8 

4. Preview 

ഇതുവപര നല്‍കി  എെോ വിവരങ്ങളും preview എന്ന ഭോഗത്ത് കോണോന്‍ കെിയുന്നതോണ്. 
നല്‍കി  വിവരങ്ങപളെോും ശരി ോയണോ എന്ന് പരിയശോധിച്ച യശഷും verified the 
information and found correct എന്ന Check Box ടിക് പചയ്ത് Proceed പചയ്യുക. (ചിത്രും 9)    

 

ചിത്രും 9 
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5. Declaration and Submission 

തയേശസ്ഥോപനത്തിയലക് പരോതി സമര്‍പ്പിക്കുന്നതിനുള്ള Declaration window ആണിത്. 
അയപക്ഷ ില്‍ പെെിരിക്കുന്ന വിവരങ്ങപളെോും ശരി ോപണന്ന് 
സോക്ഷയപപടുത്തുന്നതിനോ ി Agree എന്ന Check Box ടിക് പചയ്ത യശഷും അയപക്ഷ Submit 
പചയ്യുക. ചിത്രും 10 

ചിത്രും 10 

അയപക്ഷ വിജ കരമോ ി submit പചയ്തു കെിെോല്‍ ചിത്രും 11 ല്‍ കോണുന്നത് യപോപല ഒരു 
Acknowledgement ലഭിക്കുും.  

അയത സമ ും അയപക്ഷകന്  SMS / WhatsApp ല്‍ അെി ിപ് ലഭിക്കുകയുും പചയ്യുും. 

More details എന്നതില്‍ ക്ലിക് പചയ്തോല്‍ Acknowledgement Receipt preview കോണോന്‍ 
കെിയുും. ആവശയപമങ്കില്‍ പ്രിെ് പചയ്യോനുും, PDF ഫ ല്‍ ആ ി download പചയ്യോനുും 
സോധിക്കുന്നതോണ്. 

ചിത്രും 11 
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മപറോരോള്‍ക്ക് യവണ്ടി പരോതി സമര്‍പ്പിക്കുന്ന വിധും 

മപറോരോള്‍ക്ക് യവണ്ടി പരോതി തയ്യോെോകി സമര്‍പ്പിക്കുന്നതിന് Complaint Information എന്ന 
യപജില്‍  applying for other person എന്ന option പതരപെടുക്കുക. (ചിത്രും 12) 

ഇവിപട പരോതി നല്‍കോന്‍ ഉയേശിക്കുന്ന ആളിപെ യപര്, പമോബബല്‍ നമ്പര്‍പ്, ആധോര്‍പ് 
നമ്പര്‍പ്, വിലോസും എന്നീ വിവരങ്ങള്‍ക് നല്‍കി  യശഷും Proceed പചയ്യുക. 

ചിത്രും 12 

 Location information, Documents upload, Preview എന്നീ ഭോഗങ്ങള്‍ക് പൂര്‍പ്ത്തീകരിച്ച യശഷും 
Declaration യപജില്‍ Agree എന്ന Check box ടിക് പചയ്ത് കെിെോല്‍ ഒരു ആധോര്‍പ് 
ഓതെിയകഷന്‍ പൂര്‍പ്ത്തീകരിയകണ്ടതുണ്ട്.  OTP ലഭിക്കുന്നതിനോ ി ചിത്രും 13 ല്‍ കോണുന്നത് 
യപോപല Get OTP എന്നതില്‍ ക്ലിക് പചയ്യുക. തുടര്‍പ്ന്ന് യഫോണില്‍ ലഭിക്കുന്ന OTP എെര്‍പ് 
പചയ്ത് Validate പചയ്യുക. Validation successful ആപണങ്കില്‍ Submit button enable 
ആുന്നതോണ്. അയപക്ഷ Submit പചയ്യുക. 

ചിത്രും 13 
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Mass petition സമര്‍പ്പിക്കുന്ന വിധും 

Mass petition തയ്യോെോകി സമര്‍പ്പിക്കുന്നതിന് Complaint Information എന്ന യപജില്‍                                                               
Mass/joint petition എന്ന option പതരപെടുക്കുക. (ചിത്രും 14) 

ചിത്രും 14 

ഇവിപട പരോതി നല്‍കോന്‍ ഉയേശിക്കുന്ന ഓയരോരുത്തരുപടയുും യഫോണ്‍ നമ്പറും യപരുും, 
പ്രയതയകും പ്രയതയകും നല്‍കി Add പചയ്യണും. എെോവരുപടയുും യപരുവിവരങ്ങള്‍ക് നല്‍കി 
പൂര്‍പ്ത്തീകരിച്ച യശഷും Proceed പചയ്യുക. Location information, Documents upload, Preview 
എന്നീ ഭോഗങ്ങള്‍ക് പൂര്‍പ്ത്തീകരിച്ച യശഷും Declaration യപജില്‍ Agree എന്ന Check box ടിക് 
പചയ്ത് കെിെോല്‍ എെോ പരോതികോരുപടയുും വിവരങ്ങള്‍ക് കോണോന്‍ കെിയുും.  

ഇത്തരത്തില്‍ ഒരു Mass petition നല്‍ുന്ന വിവരും എെോ പരോതികോരുപടയുും 
യഫോണിയലക് അെി ിക്കുക എന്നള്ളതോണ് അടുത്ത ഘട്ടും.  

ഇതിനോ ി ചിത്രും 15 ല്‍ കോണുന്ന Send to Co-Petitioners എന്നതില്‍ ക്ലിക് പചയ്തോല്‍ എെോ 
പരോതികോരുപടയുും യഫോണിയലക് ഒരു പമയേജ് ലഭിക്കുന്നതോണ്. പമയേജിലുള്ള ലിങ്ക് 
open പചയ്ത് ഓയരോരുത്തരുും പരോതി Agree പചയയ്യണ്ടതോണ്. 

ചിത്രും 15 
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ഇത്തരത്തില്‍ Agree പചയ്യുന്നവരുപട യപരിന് യനര്‍പ്ക് Signed എന്ന Status 
കോണിക്കുന്നതോണ്. (ചിത്രും 16) 

 

ചിത്രും 16 

 

രണ്ട് Co-Petitioner എങ്കിലുും, അതോ ത് അയപക്ഷപന കൂടോപത മപറോരോള്‍ക് കൂടി പരോതി 
Agree പചയ്തോല്‍ മോത്രയമ പരോതിയുമോ ി മുയന്നോട്ട് യപോകോന്‍ കെിയൂ. യശഷും Submit 
പകോടുത്ത് അയപക്ഷ  സമര്‍പ്പികോവുന്നതോണ്. 

ഓണ്‍ബലനോ ി സമര്‍പ്പിക്കുന്ന പരോതികളും ആവലോതികളും ബന്ധപപട്ട 

തയേശഭരണസ്ഥോപനത്തിപല ജീവനകോരുപട യലോഗിനില്‍ എത്തുന്നതുും പരോതിയുമോ ി 

ബന്ധപപട്ട തുടര്‍പ്നടപടികളപട വിവരങ്ങള്‍ക് പരോതി സമര്‍പ്പിച്ച ആളപട സിറിസണ്‍ 

യലോഗിനിലുും വോട്സോപിലുും ലഭിക്കുന്നതോണ്.  

സമര്‍പ്പിച്ച പരോതിയുപട വിശദോുംശങ്ങള്‍ക് കോണുന്നതിനോ ി പരോതി സമര്‍പ്പിച്ച ോളപട 

സിറിസണ്‍ യലോഗിനില്‍ പ്രയവശിക്കുക. യഹോും സ്ക്രീനില്‍ My Application എന്ന യപജില്‍ ഇടതു 

വശത്ത് കോണുന്ന PGR & Complaints എന്ന module പസലക്ട് പചയ്തോല്‍ ബന്ധപപട്ട 

അയപക്ഷകള്‍ക് ലിസ്റ്റ് പചയ്ത് വരുന്നതോണ്.  അയപക്ഷ ഓപണ്‍ പചയ്ത് പരോതിയുപട സ്റ്റോറസ് 

പരിയശോധികോവുന്നതോണ്. 

 


